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Rijksoverheid.nl
Overheidscommunicatie Nieuwe Stijl
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Wie?

Marcello Noto
Projectmanager Redactie

Overheidscommunicatie Nieuwe Stijl

Redactiemodel Rijksoverheid.nl
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Project ONS

Rijksportaal
Communicatie-

pool

Thematische

Massamediale

 Communicatie

Nieuws- 

voorziening

Ideale directie Communicatie

Vernieuwing Rijksdienst

Overheidscommunicatie Nieuwe Stijl

Vijf Projecten

Rijksoverheid.nl
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Rijksoverheid.nl // 1 / Wat?

Eén…

… website i.p.v. 16
… CMS, zoekmachine en hostingomgeving
… contentmodel
… redactiemodel
… centrale redactie
… keer ontwerp en functionaliteiten
… set van statuten en richtlijnen
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Rijksoverheid.nl // 2 / Functies

Informeren
Communiceren
Participeren
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Rijksoverheid.nl // 3 / Wat niet?

• Uitvoeringsorganisaties, diensten en ZBO’s 
• Campagnewebsites
• Subsidie-applicaties en loketten
• (Mijn)overheid.nl, antwoordvoorbedrijven.nl, consuwijzer.nl 

etc.
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Rijksoverheid.nl // 4 / Content

• Nu: 1050 dossiers
• Ontdubbelen
• Samenvoegen
• Eén toon en kwaliteitsniveau
• Thematische redactie
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Open Content / Open Data

• Syndicatie (Open data, API’s, widgets, feeds, XML, etc.) 
• Creative Commons 



C
O

N
FI

D
E
N

T
E
E

L 
 /

  
C

O
M

M
E
R

C
IE

E
L 

V
E
R

T
R

O
U

W
E

LI
JK

Open Source

• NOIV - Nederland Open In Verbinding
• Open Source bij gelijke geschiktheid
• Open Standaarden
• Custom back end
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Ontwikkelmethodiek

• Iteratief
• Scrum
• Eigen bouwteam
• Betrokkenheid redactie
• Doorlopend testen
• Projecten:

Beveiliging
Hosting
Automigratie
etc.
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Persona’s // 1 / Definitie

Persona’s zijn prototypische gebruikers van een website die 
de behoeften op het gebied van doelen van een grote 
groep gebruikers representeren.

Redactiemodel Rijksoverheid.nl
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Persona’s // 2 / Voorbeelden

Naam
Karin van Ieperen
Leeftijd
56
Opleiding
MBO Verpleegkunde

Woonplaats
Bergen op Zoom
Woonsituatie
Getrouwd
Kinderen
Twee jongens, twee meisjes, 
alle 4 het huis uit. 
Digitale ervaring
Weinig tot gemiddeld 

Naam
Maarten Konings
Leeftijd
26
Functie: 
Medewerker Rechtswinkel 
Opleiding 
Rechten (nog niet afgerond)

Woonplaats
Utrecht
Woonsituatie
Studentenhuis
Kinderen
-
Digitale ervaring
Gemiddeld
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Toegang tot informatie

•
oofdingangen

•
tartpagina’s

•
oorverwijspagina’s

•
oorverwijsfunctie

•
ontextueel aanbod

Redactiemodel Rijksoverheid.nl
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Hoofdingangen

•
ieuws

•
nderwerpen

•
inisteries

•
egering

•
ocumenten en Publicaties

Redactiemodel Rijksoverheid.nl
14

→
ers, burger

→
urger, professional

→
rofessional, burger

→
ers, burger

→
rofessional, pers
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