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overconfidence

mental accounting

the herding instint

anchoring



Couple not knowing that you 
don’t know with fuzzy logic and 
you have the makings of Carr’s 

article.





Good strategy? 

First invest in it.

Then in IT.

de nieuwe strijd … in service





•de ’internet-strateeg’

•de opdrachtgever

•de dynamische omgeving

•it = nutsfunctie

•het gedrag van de gebruiker >>



onvoorspelbare gedrag van 
de gebruiker

(bijvoorbeeld: de markt voor ringtones)
• prijs ringtone

• heb je even voor mij? 
royalties!

cd verkopen

• bandbreedte
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de moraal…
(zie ook .. jens pas)

muziek

annaloogannaloogannaloog




