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		SAMENVATTENDE

		CONCLUSIES�1.	SAMENVATTENDE CONCLUSIES



Verdeling van respondenten in gebruikers en niet gebruikers



We kunnen de steekproef opdelen in vier typen respondenten. In de onderstaande figuur staat de procentuele verdeling hiervan.



�



In het vervolg van het rapport worden uitspraken gedaan over alle vier de groepen. Omdat het percentage mensen dat alleen email of alleen het internet gebruikt klein is (resp. 6 en 5 procent) beperken we ons in deze samenvatting tot een onderscheid in gebruikers (51 procent) en niet gebruikers (49 procent). Gebruikers zijn mensen die wel eens gebruik maken van email en/of het internet. Niet gebruikers maken nooit gebruik van email en nooit van het internet.



Wie maken er gebruik van email en internet



Het gebruik van internet en email is inmiddels een bekend fenomeen in Nederland. Was het vijf jaar geleden nog het domein van wetenschappers, informatici en liefhebbers, tegenwoordig is de digitale snelweg toegankelijk voor iedereen. Deze toegankelijkheid wordt mede veroorzaakt door het grote aanbod van internetproviders die zoveel mogelijk mensen aan zich willen binden.



De helft van de ondervraagden geeft aan wel eens email of het internet te gebruiken. Twintig procent van de respondenten die inlogt op het internet doet dit alleen in zakelijk verband, 40 procent alleen privé. De overige 40 procent is zowel thuis als op het werk in meer of mindere mate on line.

 

Ondanks de populariteit van de digitale snelweg zijn er duidelijke verschillen tussen gebruikers en niet gebruikers. Naarmate het opleidingsniveau en het inkomen van mensen hoger is, is de kans dat men gebruik maakt van het internet groter. Leeftijd is een andere factor, naarmate mensen ouder zijn neemt de kans op het internetgebruik af. Werkzame personen en studenten maken vaker gebruik van het internet of email, evenals mannen. 



Waarvoor wordt email en het internet gebruikt en wat zijn de voordelen



Gebruikers van het internet en/of van emailfaciliteiten doen dit meestal om informatie uit te wisselen en te verzamelen en om bestaande contacten te onderhouden. Er ligt dan ook een behoorlijk accent op zowel zakelijke communicatie als communicatie om privéredenen. Vragen we naar de belangrijkste toepassing van het internet en email dan geeft meer dan helft van de ondervraagden email als antwoord. Een derde deel van alle gebruikers vindt surfen op het World Wide Web de belangrijkste toepassing.



Er zijn grote verschillen in de intensiteit van het internetgebruik. Duidelijk is dat naarmate mensen meer toepassingen weten te noemen, zij vaker en langer on line zijn. Mensen die email de meest belangrijke toepassing vinden,  besteden gemiddeld minder tijd aan het internet dan mensen die het World Wide Web de meest belangrijke toepassing vinden.



Kijken we naar de voordelen van internet en/of email dan is duidelijk te zien dat gebruikers meer voordelen kunnen noemen dan niet gebruikers. Het grootste voordeel van email en internet is de mogelijkheid om snel en efficiënt te communiceren in de ruimste zin van het woord, zowel zakelijk als privé. Hierbij hoort ook het verzamelen of verzenden van informatie. Mensen geven vaak aan dat de wereld bereikbaar is vanuit je eigen stoel.  



Redenen om geen gebruik te maken van internet en/of email



De meest genoemde reden om geen gebruik te maken van internet en/of email zijn de kosten. Vooral mensen die nog geen gebruik maken van het internet geven dit aan. Niet zo zeer de abonnementskosten als wel de telefoonkosten en de aanschaf van de apparatuur doen mensen besluiten om nog geen gebruik te maken van het internet. Daarnaast geeft men vaak aan het nut niet in te zien van het gebruik. Het niet kunnen omgaan met computers is ook een reden om niet on line te zijn. Er zijn genoeg aanwijzingen om te veronderstellen dat mensen enige affiniteit moeten hebben met computers of automatisering om gebruik te gaan maken van email en internet.



Samenhang tussen email/internet en reguliere post en faxen



Het is niet gek om te veronderstellen dat internet maar vooral email een substituut is voor het verzenden van faxen, brieven en kaartjes. Die veronderstelling gaat niet op, het omgekeerde is wel waar. Gebruikers van email en/of  internet communiceren meer, en waarschijnlijk deden zij dit ook al voordat zij gebruik konden maken van deze digitale technieken. Gebruikers sturen meer brieven en faxen dan niet gebruikers.  



Kansen om toch gebruik te gaan maken van email en/of internet    



Omdat de aanschaf van een computer met een modem vaak als reden wordt genoemd om geen gebruik te maken van de digitale snelweg is de intentie van gebruikers en niet gebruikers vastgelegd om gebruik te gaan maken van openbare internetterminals en van web-tv. Kijken we naar de uitkomsten dan blijkt dat het kostenaspect minder zwaar weegt dan men in de eerste plaats zou denken. De kans dat men openbare terminals en web-tv gaat gebruiken is het kleinst voor mensen die geen email en geen internet gebruiken. Niet gebruikers zijn ook het minst enthousiast over een gratis emailadres verstrekt door de overheid. 

Beschouwen we de niet gebruikers als aparte groep dan blijkt dat ruim 60 procent van hen niet van plan is email of internet te gaan gebruiken in het aankomende jaar. Er zijn meerdere aspecten die de kans om wel gebruik te gaan maken vergroten. Allereerst is het belangrijk dat niet gebruikers toepassingen zien in het gebruik. Deze toepassingen moeten nieuw zijn, of een meerwaarde hebben ten opzichte van de oorspronkelijke manier waarop dit wordt gedaan. 



Het in het bezit hebben van een PC met modem vergroot de kans dat niet gebruikers over zullen gaan tot het gebruik van internet en email. Zij hebben immers de benodigde apparatuur in huis. Een ander belangrijk aspect is de confrontatie met email en internet. Als niet gebruikers vaker in aanraking komen hiermee in de kennissenkring of op het werk dan neemt de kans om zelf gebruik te gaan maken hiervan toe. Dit geldt zeker voor mensen die  regelmatig de idee hebben dat zij een email zouden willen versturen of ontvangen. Zij hebben dan immers een toepassing gevonden. �		HOOFDSTUK 2



		OPZET EN ACHTERGROND�

2.	OPZET EN ACHTERGROND





In dit hoofdstuk besteden we kort aandacht aan de opzet van het onderzoek en aan de persoonskenmerken van de door ons ondervraagde personen. In totaal zijn er gedurende drie weken 1376 mensen ondervraagd over het gebruik van email en het internet. Het onderzoek heeft als “aanhangonderzoek” meegelopen met de Intomart omnibus. De vragenlijst is grofweg op te delen in twee gedeeltes, een deel voor gebruikers van internet en/of email en een deel voor niet gebruikers. In het vervolg van dit hoofdstuk worden groepen geformeerd die in de rest van dit rapport worden gebruikt voor nadere analyse. Hoofdstuk 3 gaat in op het gebruik en de voordelen van email en internet. Hoofdstuk 4 laat zien in hoeverre er interesse is in email- en internetdiensten. In hoofdstuk 5 worden de opggestelde hypothesen getoetst op waarheid. 





2.1	Persoonskenmerken



In de onderstaande tabel staat voor de gehele steekproef de verdeling naar geslacht, leeftijd  en werkzaamheid weergegeven.



Tabel 2.1.1. Persoonskenmerken in populatie en in steekproef in procenten (n = 1376)



 �



De verdeling in de steekproef komt in behoorlijke mate overeen met de verdeling in de populatie.







2.2	Gebruik van Internet en email





Het al dan niet gebruik maken van email en/of internet is een selectiecriterium dat in de vragenlijst is gebruikt om respondenten naar bepaalde vraagblokken te leiden. Allereerst presenteren we de verdeling hiervan om vervolgens gebruikers en niet-gebruikers te beschrijven in termen van persoonskenmerken.



Figuur 2.2.1.  Verdeling van email en/of internetgebruikers in procenten (n = 1376)



�



Veertig procent van de respondenten maakt wel eens gebruik van internet en email. Nagenoeg de helft van hen gebruikt dit nooit. Vijfenveertig procent (40% + 5%) is bekend met het gebruik van het internet, al dan niet in combinatie met email. Van hen gebruikt 20 procent het internet alleen zakelijk en 40 procent alleen privé. De overige 40 procent geeft aan zowel zakelijk als privé gebruik te maken van het internet.



Gebruikers en niet-gebruikers van internet



In deze paragraaf onderscheiden we gebruikers en niet gebruikers. Gebruikers zijn mensen die in meer of mindere mate gebruik maken van internet en/of email (51%, groep 1, 3 en 4). Niet gebruikers doen dit nooit (49%, groep 2). Respondenten die nooit gebruik maken van de digitale snelweg zijn gemiddeld ouder dan gebruikers ( 48 ten opzichte van 37 jaar). Vrouwen zijn in deze groep oververtegenwoordigd. Er is een bijzonder sterk verband tussen opleidingsniveau en internetgebruik. Naarmate het opleidingsniveau van ondervraagden lager is neemt de kans dat zij gebruik maken van internet af. Het gemiddeld inkomen binnen de groep niet gebruikers is significant lager dan binnen de groep gebruikers (3375 t.o.v. 4400 gulden per maand). Respondenten zonder werk, gepensioneerden en huisvrouwen maken in veel mindere mate gebruik het internet dan werkzame personen en studenten. Om een indruk te geven van de verschillen tussen gebruikers en niet gebruikers volgens hieronder een aantal figuren. 

�Figuur 2.2.2.  Percentage gebruikers van email en/of internet naar leeftijd (n = 702)�



�







 Figuur 2.2.3. Percentage gebruikers van email en/of internet naar opleidingsniveau

                      (n = 702)�



�

Figuur 2.2.4.  Percentage gebruikers van email en/of internet naar werkzaamheid (n = 702)�



�
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3.	GEBRUIK EN VOORDELEN 





In dit hoofdstuk besteden we eerst aandacht aan de gebruikers van het internet en/of email. Aan hen is gevraagd hoeveel tijd zij besteden aan het internet en wat de belangrijkste redenen zijn om gebruik te maken van het internet en email. Aan niet gebruikers is gevraagd welke toepassingen geschikt zouden zijn. Ook komen de voordelen van het internet en email aan de orde. 



3.1 	Gebruikers van het internet en/ of email



Om een indruk te krijgen van de mate van het gebruik van internet is aan respondenten gevraagd aan te geven hoeveel tijd zij hieraan besteden. Naast het gemiddeld aantal dagen per week hebben gebruikers aangegeven hoeveel uren en minuten zij gemiddeld gesproken per dag on line zijn.  



Figuur 3.1.1.  Aantal dagen dat gebruikers on line zijn in procenten



�



Het is nu mogelijk om het gemiddeld aantal minuten dat men per dag aan het internet besteedt te vermenigvuldigen met het aantal dagen. Er ontstaat dan een maat (gemiddeld aantal minuten per week) die de intensiteit van het internetgebruik weergeeft. Deze maat gaan we gebruiken in de loop van dit rapport.



Aan alle respondenten die email en/of internet gebruiken is gevraagd waarvoor zij dit doorgaans gebruiken. Figuur 3.1.2. geeft een overzicht.

�Figuur 3.1.2.  Waarvoor email en internet worden gebruikt in procenten



�



De meest genoemde redenen zijn het uitwisselen en verzamelen van informatie en het onderhouden van bestaande contacten. De andere redenen zijn in veel mindere mate genoemd. Hierbij moet worden opgemerkt dat respondenten deze vraag spontaan hebben beantwoord. De antwoordcategorieën zijn niet opgenoemd door de interviewers. In de bijlage staan de open antwoorden op deze vraag afgedrukt. De meest genoemde aspecten hebben te maken met communicatie en zakelijk gebruik.



Er is een opvallende samenhang tussen intensiteit van het gebruik van internet en de bovengenoemde aspecten. Naarmate gebruikers meer tijd besteden aan het internet, gebruiken zij dit medium vaker om discussies te voeren, om nieuwe contacten op te doen, om advertenties te scannen, om producten aan te kopen en om mensen te pakken te krijgen die telefonisch onbereikbaar zijn. Ook het zoeken van naar leveranciers en aanbieders van producten hangt sterk positief samen met de mate van gebruik. Het oplossen van conflicten en telebankieren hangt negatief samen met de gebruiksintensiteit. Naarmate gebruikers meer tijd aan het internet besteden noemen zij deze aspecten minder vaak.

Algemeen gesproken kan worden gesteld dat naarmate er intensiever gebruik wordt gemaakt van het internet, het aantal toepassingen toeneemt.



Email wordt vooral gebruikt voor het uitwisselen van informatie en het onderhouden van bestaande contacten. Voor het verzamelen van informatie is email volgens respondenten veel minder geschikt dan het internet.



Gebruikers van het internet hebben ook aangegeven wat de belangrijkste toepassing is voor hen.  De figuur hieronder geeft aan dat meer dan de helft van de gebruikers email de meest belangrijke toepassing vindt (56 %) gevolgd door het World Wide Web (34 %).



Figuur 3.1.3.  Wat is de meest belangrijke toepassing van het internet voor u in procenten



�



Respondenten die email de belangrijkste toepassing vinden besteden gemiddeld gesproken minder tijd aan het internet dan respondenten die het World Wide Web noemen. Ondervraagden die chatten als meest belangrijke toepassing zien zijn gemiddeld gesproken de meeste tijd on line. �

3.2	Niet gebruikers over het internet en email





Aan ondervraagden die geen gebruik maken van het internet en nooit een email versturen of ontvangen zijn vragen gesteld over de gepercipieerde toepasbaarheid hiervan. Zij hebben aangegeven in hoeverre verschillende aspecten geschikt zijn om uit te voeren via email of het internet.



Figuur 3.2.1.  Welke toepassingen zijn geschikt om via internet uit te voeren in procenten**



�

** De exacte weergave van de labels staat in de vragenlijst (zie bijlage)

Niet gebruikers vinden het internet vooral geschikt voor het verzamelen van relevante informatie, het zoeken van leveranciers en aanbiedingen, het uitwisselen van informatie en voor het bereiken van mensen die telefonisch onbereikbaar zijn. Het internet is volgens hen veel minder geschikt voor het aangaan van transacties, het oplossen van conflicten, het uitwisselen van vertrouwelijke informatie en het voeren van discussies.

�3.3 	Voordelen van het gebruik van internet





Alle ondervraagden hadden de mogelijkheid spontaan te zeggen wat volgens hen de voordelen van het gebruik van internet zijn. In figuur 3.3.1. zien we de antwoorden onderverdeeld naar gebruikers en niet gebruikers.



Figuur 3.3.1.  Voordelen van het internet naar gebruik in procenten



�



Het is niet gek dat internet- en emailgebruikers meer voordelen kunnen noemen die dit medium biedt dan niet gebruikers. Sneller en beter informatie verzamelen wordt door beide groepen echter het meest genoemd, gevolgd door een verbeterde bereikbaarheid. In de bijlage worden de open antwoorden op deze vraag gepresenteerd. Opvallend is dat veel respondenten aangeven dat de wereld voor hen open ligt vanuit hun eigen huis. Niet gebruikers tenslotte geven vaker aan geen voordelen te zien.
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4.	INTERESSE IN EMAIL EN INTERNET





In dit hoofdstuk wordt onderzocht of mensen die nog geen internet en/of email hebben geïnteresseerd zijn hierin. Tevens gaan we na of er kenmerken zijn die deze interesse beïnvloeden. 



4.1	Intentie om het komende jaar een product af te nemen



We onderscheiden in dit hoofdstuk 3 groepen; personen zonder email en internet, personen met alleen email en personen met alleen internet. De laatste twee groepen zijn klein omdat de combinatie van email en internet zeer gebruikelijk is. Dit heeft tot gevolg dat er voorzichtig moet worden omgegaan met de uitkomsten. Als de aantallen klein zijn, zijn in het oog springende verschillen lang niet altijd significant.



In de onderstaande figuur is per groep weergegeven hoe groot men de kans acht om in het komende jaar een email en/of internetaansluiting te nemen.



Figuur  4.1.1. Percentage respondenten dat een dienst af wil nemen het komende jaar voor 

                      groep 1, 2 en 3



�



Ondervraagden zonder email en internet scoren het laagst. Achttien procent geeft aan het komende jaar zeker een internetaansluiting of emailadres te nemen. Bijna de helft van hen echter zegt dit zeker niet te zullen doen (48,6 %). 

Respondenten die nu al wel gebruik maken van email zijn positiever over de aanschaf van een internetaansluiting. Bijna 29 procent zegt zeker een aansluiting te nemen het aankomende jaar, terwijl 37 procent zegt dit niet te zullen doen. Internetgebruikers tenslotte die nooit gebruik maken van email zijn het meest positief. Ruim 30 procent van hen is zeker van plan gebruik te gaan maken van email-faciliteiten, slechts 11 procent zegt zeker niet te gaan mailen het aankomende jaar. 





4.2 	Redenen om nog geen gebruik te maken van internet en/of email



In het vraaggesprek hebben we aan respondenten die nog geen internetaansluiting of email hebben, gevraagd wat de belangrijkste twee redenen zijn hiervoor. Respondenten hebben spontaan antwoord gegeven op deze vraag. Figuur 4.2.1. geeft een procentuele verdeling.



�Figuur 4.2.1.  Redenen om nog geen gebruik te maken van internet of email naar groep in

                      procenten 



�

Respondenten die alleen gebruik maken van email en respondenten die nergens gebruik van maken geven vaker aan dat zij een internetaansluiting te duur vinden. Voor mensen met alleen een internetaansluiting geldt dit in veel mindere mate. Een ander veelgenoemd aspect is het nut van email en internet. Vooral niet gebruikers geven vaker aan dat zij problemen hebben met het omgaan met computers. Dit blijkt ook uit de open antwoorden die respondenten hebben gegeven (zie bijlage). Veel ondervraagden zonder internet en/of email zien het nut er niet van in, hebben geen PC of geven aan geen tijd te hebben.



Een substantieel deel van de ondervraagden zonder internet- of emailfaciliteiten gaf aan dat de prijs een belangrijke reden is om nog niet on line te zijn (20 %). In het vraaggesprek hebben wij specifiek gevraagd welke kostenpost zij te hoog vinden. Ruim 34 procent vindt de abonnementskosten te hoog, 67 procent vindt de telefoonkosten te hoog terwijl 48 procent de aanschaf van apparatuur te duur vindt.





4.3	Mogelijkheden om toch te gaan gebruiken



In de vorige paragraaf is aandacht besteed aan redenen van mensen om nog geen gebruik te maken van het internet. Aan respondenten die geen email en geen internet gebruiken (groep 2) is gevraagd of zij wellicht gebruik gaan maken van het internet als dit openbaar wordt aangeboden.



Figuur 4.3.1. Intentie om gebruik maken van een openbare internet terminal binnen 1

                     kilometer van het woonadres in procenten groep 2 (n = 683).



�



Meer dan de helft van de niet gebruikers zegt zeker geen gebruik te gaan maken van een openbare internet terminal binnen een straal van 1 kilometer van hun huis. Slechts 7 procent zegt dit zeker te gaan doen als de mogelijkheid zich zou voordoet.

�Figuur 4.3.2. Intentie om gebruik maken van een web tv groep 2 (n = 683)



�



De figuur laat zien dat respondenten zonder internet en emailfaciliteiten (groep 2) positiever zijn over web-tv dan over een openbare internetterminal. Twintig procent van hen zegt zeker gebruik te gaan maken van deze mogelijkheid terwijl 28 procent aangeeft dit waarschijnlijk te gaan doen. 



4.4	Samenhang met andere kenmerken



In de voorgaande paragrafen hebben we gezien hoe groot de kans is van niet gebruikers om een email en/of internet aansluiting te nemen. Hier gaan we bekijken of er kenmerken zijn die de kans op het aanstaande gebruik van internet en email vergroten.



Voor personen zonder email en/of internet geldt dat de intentie om een aansluiting te nemen samenhangt met leeftijd, opleiding en werkzaamheid. Naarmate mensen jonger zijn, een hogere opleiding hebben afgerond en werken of studeren is de kans groter dat zij het aankomende jaar een aansluiting nemen. Ook inkomen is van invloed op deze kans, naarmate het inkomen van niet gebruikers hoger is neemt de aansluitkans toe.

Als niet gebruikers in het bezit zijn van een PC met een modem zullen zij sneller een internetaansluiting aanschaffen dan mensen zonder PC. Er is ook sprake van samenhang tussen de mogelijkheid van niet gebruikers om internet en/of email uit te proberen en de aansluitkans. Als niet gebruikers op het werk, in de bibliotheek of bij vrienden of kennissen in aanraking zijn gekomen met de digitale snelweg geven zij vaker aan een eigen aansluiting te nemen het komende jaar.



Er is ook een significant verband tussen de kans dat niet gebruikers zelf een internetaansluiting nemen en de kans dat zij gebruik gaan maken van openbare terminals en web-tv. Naarmate de kans groter is dat men een eigen aansluiting neemt is men ook positiever over het eventuele gebruik van web-tv en openbare internetfaciliteiten in de buurt. 

Opvallend is dat mensen die in het bezit zijn van een PC of een PC ter beschikking hebben positiever zijn over een openbare internet terminal dan mensen zonder PC. Ook zijn PC-bezitters positiever over het gebruik van  web-tv. Dit wijst erop niet zozeer PC-bezit, als wel affiniteit met computers of automatisering de kans op het gebruik van web-tv en openbare terminals vergroot.



4.5	Interesse in een gratis email-adres verstrekt door de overheid



Als laatste is aan alle respondenten gevraagd of zij geïnteresseerd zijn in een gratis emailadres dat door de overheid wordt beheerd en waarmee men geïnformeerd kan worden over allerlei publieke zaken.



Figuur 4.5.1.  Interesse in een gratis emailadres in procenten (n = 1376)



� 



De interesse van respondenten is niet groot. Zeventien procent van alle ondervraagden is heel geïnteresseerd in een gratis email-adres uitgegeven door de overheid. Opvallend is dat respondenten zonder email en zonder internet het minst positief zijn.�	HOOFDSTUK 5
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5.	HYPOTHESES



Dit hoofdstuk geeft antwoord op vragen die door de opdrachtgever zijn geformuleerd. Een aantal vragen is in het rapport al beantwoord, andere vragen komen voor het eerst aan de orde. Zoals al eerder gesteld is het niet altijd zinvol om alle groepen apart te toetsen omdat de aantallen dit niet toelaten. Op het oog grote verschillen zijn dan niet significant.





5.1	Algemene hypothesen





- Early adopters zijn jonger dan volgers. De leeftijd van mensen op het moment dat zij voor het eerst regelmatig met het internet konden werken is gemiddeld lager voor de groep early adapters.



Deze hypothese is gedeeltelijk waar�. In de onderstaande tabel zien we de gemiddelde leeftijd van respondenten op het moment dat zij het internet gingen gebruiken.



Instapjaar�Gemiddelde leeftijd �����1994 of eerder�29,6��1995�31,4��1996�33,5��1997�31,7��1998�34,4��1999�38.3**�����

Alleen de mensen die in 1999 regelmatig gebruik van het internet zijn gaan maken zijn significant ouder. De andere leeftijden verschillen wel, maar deze verschillen zijn niet aantoonbaar.



- Naarmate internetgebruikers eerder regelmatig gebruik zijn gaan maken van het internet verdienen zij gemiddeld meer geld.



Er zijn geen aanwijzingen dat er een lineair verband is. Er zijn wel verschillen maar die fluctueren per jaar.

 

- Naarmate internetgebruikers eerder regelmatig gebruik zijn gaan maken van het internet hebben zij een hoger opleidingsniveau.



Ja, er is een duidelijk verband tussen opleidingsniveau en instapjaar�. Mensen die eerder in zijn gestapt hebben vaker een HBO of universitaire opleiding genoten.�- Er is een samenhang tussen de leeftijd van respondenten en het gebruik van internet en/of email.



Ja, naarmate respondenten ouder zijn hebben zij minder vaak toegang tot het internet en/of email (zie figuur 2.2.2.)



- Er is een samenhang tussen het geslacht  van respondenten en het gebruik van internet en/of email.



Ja, mannen hebben significant vaker toegang tot het internet en/of email dan vrouwen

(60 t.o.v. 41 %)�.



- Er is een samenhang tussen de leeftijd van internetgebruikers en de intensiteit van het gebruik.



Leeftijd�Intensiteit (in minuten per week) �����16 - 17�233��18 - 25�344��26 - 35�381��36 - 45�350��46 - 55�298��56 - 65�227��66 jaar of ouder �275�����

Nee, ondanks de verschillen in de tabel is er geen aantoonbaar verband. Het gemiddeld aantal minuten per week dat men aan het internet besteedt is onafhankelijk van leeftijd�.



- Gebruikers die eerder aangesloten waren op het internet maken intensiever gebruik hiervan dan instappers op een later tijdstip.



Instapjaar�Intensiteit (in minuten per week) �����1994 of eerder�530��1995�514��1996�390��1997�351��1998�317��1999�243�����

Nee, ondanks de verschillen in de tabel is er geen aantoonbaar verband�. Het gemiddeld aantal minuten per week dat men aan het internet besteedt is onafhankelijk van instapjaar. Dit komt net als in de vorige tabel door de enorme spreiding van het aantal minuten binnen de groepen.



- Er is een samenhang tussen de geslacht van internetgebruikers en de intensiteit van het gebruik.



Geslacht�Intensiteit (in minuten per week) �����man �385��vrouw�278�����

Ja, mannen maken significant intensiever gebruik van internet dan vrouwen�.

�5.2 	Gebruikers van Internet en Email 



Figuur 5.2.1.  Waarvoor wordt het internet en email het meest gebruikt in procenten 

                      (n = 693)



�





H1.1. is heel moeilijk hard te maken omdat de gebruikers spontaan hebben geantwoord en niet gebruikers een itembatterij met voorgelezen antwoorden hebben beantwoord.





- Mensen die gebruik maken van internet en/of email zien meer voordelen dan mensen die daar geen gebruik van maken.



Deze stelling is waar. Figuur 3.3.1. liet al zien dat er duidelijke verschillen zijn tussen gebruikers en niet gebruikers. De verschillen zijn ook significant. Gebruikers van internet en/of email zien meer voordelen. Niet gebruikers geven vaker aan dat er geen voordelen zijn aan het gebruik van email of het internet.

- Mensen die gebruik maken van het internet en/of email zullen minder vaak een brief per post verzenden dan niet gebruikers.



Groep�aantal brieven per maand �����Internet en email�15,2��geen internet en geen email�7,4**��alleen email�15,1��alleen internet�16,8�����

Nee het tegengestelde is waar�. Uit analyse blijkt dat gebruikers van email en/of het internet vaker een brief versturen dan niet gebruikers. Hierbij dient wel opgemerkt te worden dat werkzame personen vaker een brief versturen en ook vaker gebruiker zijn. Als we echter controleren voor de variabele werkzaamheid dan valt op dat werkzame gebruikers ook meer brieven versturen dan niet gebruikers met een betaalde baan.  



- Email vormt een substituut voor traditionele post.



Groep�aantal brieven per maand �����wel email�15,2��geen email�8,2**�����

Nee, het tegengestelde is waar�. Mensen die wel eens gebruik maken van email sturen juist vaker een brief. Er is ook een zwak verband tussen de intensiteit van het gebruik van email en het versturen van traditionele post. Naarmate mensen vaker een email versturen sturen zij ook iets vaker een gewone brief.



- Email vormt een substituut voor een faxbericht.



Groep�aantal brieven per maand �����wel email�20,0��geen email�5,6**�����

Nee, het tegengestelde is waar�. Mensen die wel eens gebruik maken van email sturen juist vaker een faxbericht. Dit geldt ook als we alleen kijken naar werkzame personen in de steekproef. Er is ook een verband tussen de intensiteit van het gebruik van email en het versturen van een faxbericht. Naarmate mensen vaker een email versturen sturen zij iets vaker een fax.

�- Respondenten met internet en email (groep 1) zullen minder vaak een fax versturen dan niet gebruikers (groep 2).



Groep�aantal faxen per maand �����Internet en email (1)�19,1��geen internet, geen email (2)�4,9**�����

Nee, het omgekeerde is waar�. Mensen met email en internetmogelijkheden sturen vaker een fax dan mensen zonder internet en email.



- Mensen die gebruik maken van email en/of het internet hebben meer mensen in hun kennissenkring die dat ook doen.



Groep�aantal kennissen on line �����Internet en email�22,3��geen internet en geen email�8,2��alleen email�12,5��alleen internet�14,3�����

Dit is waar�. Daarnaast is er een samenhang tussen de intensiteit van het gebruik en het bovengenoemde aspect. Naarmate mensen intensiever gebruik maken van het internet en vaker een email versturen hebben zij meer bekenden die ook on line zijn.



- Mensen die (veel) gebruik maken van het internet en/of email zullen minder snel een briefje of kaartje versturen dan niet gebruikers.



Groep�aantal mensen die u een kaartje stuurt �����Internet en email�11,3��geen internet en geen email�9,0��alleen email�10,3��alleen internet�12,0�����

Er is geen significant verband�. Gebruikers van internet en/of email sturen wel iets vaker een briefje of kaartje dan niet gebruikers. Er is geen verband tussen de intensiteit van het gebruik van email en het aantal kaartjes en briefjes dat men verstuurt. 



�- Mensen die (veel) gebruik maken van email en/of internet hebben vaker een pc met modem ter beschikking.



Groep�eigen PC�gebruik maken vanPC�geenPC�������Internet en email�81,4%�15,0%�3,6%��geen internet en geen email�27,7%�14,6%�57,7%��alleen email�47,4%�27,6%�25,0%��alleen internet�65,6%�23,4%�10,9%�������

Ja, gebruikers van email en/of internet hebben vaker een PC met modem in het bezit�. Het percentage niet gebruikers met een PC is veel lager.

�

5.3	Niet gebruikers (groep 2)



Figuur 5.3.1.  Reden om nog geen email of internet te gebruiken in procenten (n = 683)



�



�Figuur 5.3.2.  Wat vinden respondenten te duur in procenten (n = 140)



�



- Naarmate niet gebruikers meer toepassingen (heel) geschikt vinden zullen zij eerder bereid zijn een internet of email-aansluiting te nemen. 



Van plan een aansluiting te nemen�Gemiddeld aantal toepassingen waarvoor internet en email zeer geschikt is�����Ja, zeker wel�8,4��Ja, waarschijnlijk wel�7,2��Nee, waarschijnlijk niet�7,5��Nee, zeker niet�5,3��Weet echt niet�4,9�����

Dit is waar�. Er is een significant verband, mensen die het internet en email vaker toepasbaar vinden geven vaker aan een aansluiting te nemen dan mensen die minder toepassingen zien.



- Naarmate niet gebruikers meer voordelen zien in het gebruik van het internet zullen zij eerder bereid zijn een internet of email-aansluiting te nemen. 



Van plan een aansluiting te nemen�Gemiddeld aantal voordelen internet

 (max 2)�����Ja, zeker wel�1,4��Ja, waarschijnlijk wel�1,3��Nee, waarschijnlijk niet�1,1��Nee, zeker niet�0,9��Weet echt niet�1,0�����

Ja, er is een significant verband tussen het aantal genoemde voordelen en de intentie om een email of internet aansluiting te nemen�.

- Naarmate niet gebruikers vaker in een situatie komen dat zij een email willen versturen of ontvangen zullen zij sneller geneigd zijn om een aansluiting te nemen.



Van plan een aansluiting te nemen�Gemiddeld aantal keren dat men email zou willen versturen of ontvangen per maand�����Ja, zeker wel�5,0��Ja, waarschijnlijk wel�2,9��Nee, waarschijnlijk niet�1,5��Nee, zeker niet�0,7��Weet echt niet�4,9�����

Ja er is een aantoonbaar verband tussen de intentie om een aansluiting te nemen en het aantal keren dat niet gebruikers een email zouden willen versturen of ontvangen�.



- Naarmate meer personen in de kennissenkring van niet gebruikers wel gebruik maken van email en/of internet zullen zij sneller geneigd zijn om een aansluiting te nemen.



Van plan een aansluiting te nemen�Gemiddeld aantal mensen in kennissenkring dat wel gebruik maakt van internet en/of email�����Ja, zeker wel�15,2��Ja, waarschijnlijk wel�8,7��Nee, waarschijnlijk niet�7,4��Nee, zeker niet�5,8��Weet echt niet�5,3�����

Dit is waar, naarmate niet gebruikers meer vrienden en bekenden hebben die on line zijn is de kans groter dat zij zelf een aansluiting nemen groter�.

�- Naarmate niet gebruikers vaker een brief per post of een faxbericht versturen zullen zij eerder een eigen emailadres of internetaansluiting aanschaffen.



Van plan een aansluiting te nemen�gemiddeld aantal

brieven per maand�gemiddeld aantal

faxen per maand������Ja, zeker wel�12,2�16,8��Ja, waarschijnlijk wel�9,7�3,0��Nee, waarschijnlijk niet�6,9�2,4��Nee, zeker niet�5,3�2,0��Weet echt niet�4,4�1,8������

Ja, niet gebruikers die zeker van plan zijn een aansluiting te nemen sturen gemiddeld per maand meer brieven en meer faxen dan mensen die minder zeker zijn een aansluiting te nemen�.



- Niet gebruikers die een PC met modem ter beschikking hebben zullen sneller een internetaansluiting nemen.



Van plan een aansluiting te nemen�eigen pc�gebruik maken van pc�geen pc�������Ja, zeker wel�40,2%�16,0%�7,9%��Ja, waarschijnlijk wel�16,9%�25,0%�11,9%��Nee, waarschijnlijk niet�9,5%�14,0%�16,2%��Nee, zeker niet�30,2%�41,1%�59,4%��Weet echt niet�3,2%�4,0%�4,6%�������

Dit is waar�. Ruim 40 procent van de respondenten die geen email en internet gebruikt en een eigen PC met modem bezitten geeft aan zeker een internetaansluiting te nemen. Voor respondenten zonder PC is dit percentage 7,9.



�- Niet gebruikers die een aansluiting te duur vinden zullen minder snel een internetaansluiting nemen dan niet gebruikers die dit aspect niet noemen.



Van plan een aansluiting te nemen�perc. niet gebruikers dat prijs als reden noemt �perc. niet gebruikers die prijs niet als reden noemt������Ja, zeker wel�21,4%�17,1%��Ja, waarschijnlijk wel�14,3%�15,5%��Nee, waarschijnlijk niet�17,9%�13,1%��Nee, zeker niet�45,0%�49,5%��Weet echt niet�1,4%�4,8%������

Nee, dit is niet waar�. Het noemen van de prijs als reden heeft geen effect op de kans dat niet gebruikers een aansluiting nemen. 



- Niet gebruikers die de mogelijkheid hebben om email en internet uit te proberen zullen sneller geneigd zijn gebruik te maken van web tv.



Van plan een aansluiting te nemen�kan internet / email niet uitproberen �kan internet / email wel uitproberen������Ja, zeker wel�17,8�22,0��Ja, waarschijnlijk wel�26,4�30,3��Nee, waarschijnlijk niet�9,8�15,1��Nee, zeker niet�41,7�30,0��Weet echt niet�4,3�2,3������ 

Dit is waar�. Niet gebruikers die de mogelijkheid hebben om internet en email uit te proberen zijn positiever over de mogelijkheden van web tv. 





�

5.4 	Email gebruikers zonder internet (groep 3)



De uitkomsten in deze paragraaf zijn gebaseerd op kleine aantallen. Het is derhalve niet verstandig om algemene conclusies te verbinden aan deze uitkomsten.



Figuur 5.4.1.   belangrijkste reden om gebruik te maken van email in procenten (n = 76)



�

�Figuur 5.4.2.   belangrijkste redenen om geen gebruik te maken van het internet in

                      procenten (n = 76)



�

�- Naarmate meer mensen in de kennissenkring gebruik maken van email of het internet is de kans groter dat niet gebruikers ook een internetaansluiting nemen.



Van plan een aansluiting te nemen�Gemiddeld aantal mensen in de directe omgeving dat wel gebruik maakt van internet en/of email�����Ja, zeker wel�18,7��Ja, waarschijnlijk wel�16,8��Nee, waarschijnlijk niet�8,9��Nee, zeker niet�6,2��Weet echt niet�10,0�����

Er zijn verschillen te zien in de tabel maar die zijn niet significant�. Zoals al eerder gezegd komt dit door het beperkt aantal respondenten in deze groep.



- Naarmate niet internetgebruikers meer voordelen zien in het gebruik van het internet zullen zij eerder bereid zijn een internet of email-aansluiting te nemen. 



Van plan een aansluiting te nemen�Gemiddeld aantal voordelen internet

 (max 2)�����Ja, zeker wel�1,3��Ja, waarschijnlijk wel�1,5��Nee, waarschijnlijk niet�1,1��Nee, zeker niet�1,1��Weet echt niet�0,7�����

Nee, er is geen significant verband tussen het aantal genoemde voordelen en de intentie om een internet aansluiting te nemen�.



- Mensen met alleen email die een PC met modem ter beschikking hebben zullen sneller een internetaansluiting nemen.



Van plan een aansluiting te nemen�eigen pc�gebruik maken van pc�geen pc�������Ja, zeker wel�47,2�19,0�5,3��Ja, waarschijnlijk wel�16,7�14,3�31,6��Nee, waarschijnlijk niet�5,6�9,5�21,1��Nee, zeker niet�25,0�52,4�42,1��Weet echt niet�5,6�4,8�-�������

Dit is waar�. Bijna 50 procent van de respondenten die alleen email gebruiken en een eigen PC met modem bezitten geeft aan zeker een internetaansluiting te nemen. Dit percentage is voor respondenten zonder PC 5,3.

�5.5 	Internetgebruikers zonder Email (groep 4)



De uitkomsten in deze paragraaf zijn gebaseerd op kleine aantallen. Het is derhalve niet verstandig om algemene conclusies te verbinden aan deze uitkomsten.



Figuur 5.5.1.   belangrijkste reden om gebruik te maken van internet in procenten (n = 64)



� OBJECTINSLUITEN Excel.Chart.5 \s ���



�Figuur 5.5.2. belangrijkste redenen om geen gebruik te maken van email in procenten

                    (n = 64)



�

�- Naarmate internetgebruikers zonder email vaker in een situatie komen dat zij een email willen versturen of ontvangen zullen zij sneller geneigd zijn om een aansluiting te nemen.



Van plan email te gebruiken�Gemiddeld aantal keren dat men email zou willen versturen of ontvangen per maand�����Ja, zeker wel�3,9��Ja, waarschijnlijk wel�0,0��Nee, waarschijnlijk niet�0,0��Nee, zeker niet�0,0��Weet echt niet�0,0�����

Ja er is een aantoonbaar verband tussen de intentie om een aansluiting te nemen en het aantal keren dat men een email zouden willen versturen of ontvangen. 



- Naarmate meer personen in de directe omgeving van gebruikers van alleen internet wel gebruik maken van email en/of internet zullen zij sneller geneigd zijn om email te gaan begruiken.



Van plan email te gebruiken�Gemiddeld aantal mensen in de directe omgeving dat wel gebruik maakt van internet en/of email�����Ja, zeker wel�20,9��Ja, waarschijnlijk wel�11,0��Nee, waarschijnlijk niet�12,9��Nee, zeker niet�12,1��Weet echt niet�5,0�����

Ondanks de verschillen in de tabel die de hypothese bevestigen is het verband niet significant�.



- Naarmate gebruikers van alleen internet vaker een brief per post of een faxbericht versturen zullen zij eerder een eigen emailadres aanschaffen.



Nee, dit is niet aantoonbaar. Het gemiddeld aantal verstuurde kaarten, brieven en faxen fluctueert sterk.

�- Gebruikers met alleen internet die een PC met modem ter beschikking hebben zullen sneller gebruik gaan maken van email.



Van plan email te gebruiken�eigen pc�gebruik maken van pc�geen pc�������Ja, zeker wel�28,6�53,3���Ja, waarschijnlijk wel�38,1�13,3���Nee, waarschijnlijk niet�19,0�26,7�57,1��Nee, zeker niet�9,5�6,7�28,6��Weet echt niet�4,8�-�14,3�������

Ja, dit is waar�. De intentie om email te gaan gebruiken van respondenten die een PC ter beschikking hebben is groter.



�	BIJLAGE



	Vragenlijst

								Open antwoorden�VRAGENLIJST EMAIL4ALL





V1: Maakt u wel eens gebruik van het Internet?



1	Ja						Naar V1a

2	nee, nooit gebruik gemaakt van het internet	Naar V6

3	nee, maar heeft dit ooit wel eens gedaan		Naar V6



V1a: Hoeveel dagen per week maakt u gemiddeld gesproken gebruik van het internet?

(ENQ: laat respondent een schatting maken) 



0	minder dan 1 dag per week

1 	1 dag per week 

2 	2 dagen per week

3 	3 dagen per week 

4 	4 dagen per week 

5 	5 dagen per week

6 	6 dagen per week

7 	7 dagen per week

8	wisselt sterk

9	weet echt niet (niet noemen)



V2:  Als u het internet gebruikt, hoeveel uur doet u dit gemiddeld per dag?

(ENQ: laat respondent een schatting maken)



0	minder dan 1 uur per dag

1	gemiddeld 1 uur per dag

2	gemiddeld 2 uur per dag

3	gemiddeld 3 uur per dag

4	gemiddeld 4 uur per dag

5 	gemiddeld 5 uur per dag

6 	gemiddeld 6 uur per dag

7 	gemiddeld 7 uur per dag

8 	gemiddeld 8 uur per dag

9	meer dan 8 uur per dag

10	sterk wisselend

11	weet echt niet (niet noemen)



V3: Wat is voor u de meest belangrijke toepassing van het internet?

(ENQ, lees voor, slechts 1 antwoord mogelijk)



1	e-mail

2	world wide web

3	nieuwsgroepen

4	chatten

5	icq

6	geen van deze

7	weet niet (niet noemen)

�V4: Gebruikt u het Internet zakelijk of privé?



1	zakelijk

2	prive

3	zowel zakelijk als prive



QV5:  In welk jaar maakte u voor het eerst  regelmatig gebruik van het Internet?



	19 ........ (tussen 80 - 99)



		  (weet niet = -1)

V6: Maakt u wel eens gebruik van e-mail?



1	Ja		

2	Nee		



HULPVARIABELE  	HULP = 1   als V1 = 1 en V6 = 1		internet en email

		     	HULP = 2   als V1 = 2, 3 en V6 = 2	geen email, geen internet

			HULP = 3   als V1 = 2,3 en  V6 = 1	alleen email

			HULP = 4   als V1 = 1 en V6 = 2		alleen internet

SELECTIE: HULP = 1, 3 of 4.



Tekstbuilding1:	HULP = 1	het internet en email

			HULP = 3	email

			HULP = 4	het internet



6a. Waarvoor gebruikt u <tekstbuilding1> meestal? 

(ENQ: Respondent spontaan laten antwoorden)



1	Uitwisselen van informatie					

2	Verzamelen van informatie 

3	Genereren van ideeën

4	Discussies voeren

5	Nieuwe contacten opdoen

6	Bestaande contacten onderhouden

7	Oplossen van conflicten

8	Zoeken van leveranciers/aanbiedingen van producten en diensten, advertenties

scannen

9	transacties: aankoop van producten en diensten

10	Telebankieren

11	Mensen bereiken die ik via de telefoon niet te pakken krijg

30	anders namelijk ............

31	weet echt niet



EINDE SELECTIE, NAAR V10



�SELECTIE: HULP = 2.



Ik ga u nu een aantal onderwerpen noemen die mogelijk zijn met e-mail of het Internet.

V6b: Kunt u aangeven of deze onderwerpen in uw ogen geschikt zijn om uit te voeren via email of het internet? U kunt antwoorden met zeer geschikt, geschikt of niet geschikt, weet niet, niet noemen).

(ENQ: Lees voor)

 

V6b_1	Uitwisselen informatie zonder aan tijd gebonden te zijn

V6b_2	Relevante informatie verzamelen

V6b_3	Genereren van ideeën

V6b_4	Voeren van discussies

V6b_5	Nieuwe contacten opdoen

V6b_6	Bestaande contacten onderhouden

V6b_7	Uitwisselen van vertrouwelijke informatie

V6b_8	Oplossen van conflicten

V6b_9	Zoeken van leveranciers en aanbiedingen van producten en diensten,

advertenties scannen

V6b_10	Transacties aangaan: aankoop van producten en diensten

V6b_11	Telebankieren

V6b_12	Mensen bereiken die ik via de telefoon niet te pakken krijg.



EINDE SELECTIE

SELECTIE: HULP = 2 of 4



V7: Hoe vaak per maand komt u in een situatie dat u een e-mail zou willen versturen of ontvangen?



	............. per maand (0 = nooit, -1 = weet echt niet)

EINDE SELECTIE

�SELECTIE: HULP = 2



V8a: Bent u van plan om in het komende jaar een Internet aansluiting of een e-mail adres te nemen?

(ENQ: lees voor)



1	Ja, zeker wel

2	Ja, waarschijnlijk wel

3	Nee, waarschijnlijk niet

4	Nee, zeker niet

9	weet echt niet (niet noemen)

EINDE SELECTIE



SELECTIE: HULP = 3



V8b: Bent u van plan om in het komende jaar een Internet aansluiting te nemen?

(ENQ: lees voor)



1	Ja, zeker wel

2	Ja, waarschijnlijk wel

3	Nee, waarschijnlijk niet

4	Nee, zeker niet

9	weet echt niet (niet noemen)

EINDE SELECTIE

SELECTIE: HULP = 4



V8c: Bent u van plan om in het komende jaar email te gebruiken?

(ENQ: lees voor)



1	Ja, zeker wel

2	Ja, waarschijnlijk wel

3	Nee, waarschijnlijk niet

4	Nee, zeker niet

9	weet echt niet (niet noemen)

EINDE SELECTIE



SELECTIE: HULP = 2, 3 of 4.



Tekstbuilding2:	HULP = 2	het internet en email

			HULP = 3	het internet

			HULP = 4	email





V9: Kunt u de twee belangrijkste redenen om geen gebruik te maken <tekstbuilding 2>?

(ENQ: respondent spontaan laten antwoorden)



V9_1	Het is (nog)  te duur			

V9_2	Het is te moeilijk, ik kan niet met computers omgaan		

V9_3	de inhoud van het Internet is ongepast			

V9_4	geen toegang tot het Internet in mijn directe omgeving		

V9_5	de verbindingen zijn te langzaam			

V9_6	ik weet niet hoe ik de voor mij relevante informatie zou kunnen vinden	

V9_7	taalprobleem, bijna alles is in het Engels of en andere vreemde taal	

V9_8	het is niet veilig om vertrouwelijke gegevens over het Internet te versturen	

V9_9	Er wordt misbruik gemaakt van mijn persoonlijke gegevens		

V9_10	ik zie het nut er niet van in			

V9_11	e-mail zorgt voor irrelevante informatie /junk mail  

V9_12	e-mail is te onpersoonlijk		

V9_30	andere reden namelijk

V9_31	Weet echt niet



SELECTIE: V9_1 = 1



V9a:  U gaf aan dat u email te duur vindt. In welk opzicht vindt u e-mail te duur? 

(ENQ: Lees voor, meerdere antwoorden mogelijk)



1	de abonnementskosten zijn te hoog

2	de kosten van het gebruik van telefoonlijnen zijn te hoog

3	de kosten van de aanschaf van apparatuur zijn te hoog



EINDE SELECTIE

	EINDE SELECTIE



�V10: Wat zijn volgens u de voordelen van het gebruik van internet? 

(ENQ: respondent spontaan laten antwoorden, maximaal twee antwoorden)



0	Er zijn geen voordelen

1	snel(ler) informatie verzamelen 

2	goed of beter informatie verzamelen

3	bereikbaarheid van mensen verbetert

4	eigen bereikbaarheid verbetert

5	misverstanden in de communicatie nemen af

6	ik kan meer te doen in minder tijd

7	goed inzicht in producten en diensten die op de markt worden aangeboden.

8	Meer flexibiliteit (zelf weten waar en wanneer ik informatie kan opvragen en

verzenden).

9	ik kan 24 uur per dag transacties uitvoeren (goederen en diensten bestellen)

10	Ik zal vaker communiceren met mensen waarmee ik voorheen niet communiceerde

11	mijn imago verbetert bij vrienden, kennissen en collega’s

12	Ik blijf goed op de hoogte van ontwikkelingen en evenementen

13	Email verhoogt de betrokkenheid van mensen bij maatschappij 

14	ervaringen uit te wisselen met mensen met dezelfde problemen 

15	E-mail en Internet  verminderen discriminatie.

16	anders namelijk ..............................................

17	weet niet



V12:  Hoe vaak verstuurt u gemiddeld gesproken per maand een brief of formulier per post?

         (ENQ: laat respondent een schatting maken)



Aantal keer per maand: ….. (max 997)

(0 = nooit, 998 = sterk wisselend, -1 = weet echt niet)



V13:  Hoe vaak verstuurt u gemiddeld gesproken per maand een bericht per fax?

         (ENQ: laat respondent een schatting maken)



Aantal keer per maand: ….. (max 997)



(0 = nooit, 998 = sterk wisselend, -1 = weet echt niet)



SELECTIE: HULP = 1 of 3



V14:	Hoe vaak verstuurt u gemiddeld per maand een emailbericht?

             (ENQ: laat respondent een schatting maken)

	

Aantal keer per maand: ….. (max 997)



(0 = nooit, 998 = sterk wisselend, -1 = weet echt niet)



EINDE SELECTIE



�V15:  Hoeveel mensen in uw kennissenkring maken regelmatig gebruik van het Internet of

         e- mail? 

(ENQ: laat respondent een schatting maken)

Aantal mensen: ….. (max 99)



(0 = niemand, -1 = weet echt niet)



V16:  Hoeveel mensen stuurt u regelmatig een schriftelijk berichtje, kaartje of brief? 

(ENQ: laat respondent een schatting maken)

	

Aantal mensen: ….. (max 99)



(0 = niemand, -1 = weet echt niet)



V17:  Bezit u een PC met modem of kunt u gebruik maken van een PC met modem?



1	Ja, bezit

2	ja, kan gebruik maken van PC

3	nee		



V18:  Beschikt u over een email-adres? 

(ENQ: lees voor)



1	Ja, via het werk

2	ja, privé

3	ja, zowel via het werk als privé

4	nee		



SELECTIE: HULP = 2.



V19:  Stel dat u gebruik kan maken van een openbare Internet terminal die zich bevindt binnen een straal van 1 kilometer van uw huis, zou u dat dan doen?



1	Ja, zeker wel

2	Ja, waarschijnlijk wel

3	Nee, waarschijnlijk niet

4	Nee, zeker niet

5	weet (nog) niet



V20: Zou u wel van het internet gebruik willen maken als u zonder computer, maar bijvoorbeeld met behulp van uw TV en uw afstandsbediening, over het internet kunt surfen, emailberichten kunt verzenden en ontvangen e.d.? 



1	Ja, zeker wel

2	Ja, waarschijnlijk wel

3	Nee, waarschijnlijk niet

4	Nee, zeker niet

5	weet (nog) niet



�V21: Beschikt u over de mogelijkheid om e-mail en internet uit te proberen? 



1	nee									Naar V22

2	ja, op mijn werk								Naar V21a

3	ja, in een bibliotheek							Naar V21a

4	ja, in een ander publieke ruimte, bijvoorbeeld een internet centrum	Naar V21a

5	ja, bij vrienden en kennissen						Naar V21a

6	ja, ergens anders							Naar V21a

6	Weet niet								Naar V22



V21a: Hoe vaak doet u dit gemiddeld gesproken per maand?

(ENQ: laat respondent een schatting maken)



Aantal keer per maand: ….. (max 97)



(0 = nooit, 98 = sterk wisselend, -1 = weet echt niet)



EINDE SELECTIE



V22: Zou u interesse hebben in een gratis persoonlijk e-mail adres dat door de overheid wordt uitgegeven en beheerd, waarbij dit adres wordt gebruikt om de bevolking te informeren en/of te raadplegen (bv voor referenda) e.d.? 



1	Ja, veel interesse

2	Ja, enige interesse

3	nee, weinig interesse

4	nee, in het geheel geen interesse

5	weet niet

�OPEN ANTWOORDEN



3207�S03_10�SNELHEID��1943�S03_10�JE KUNT HET DOEN OP DE MOMENTEN DAT HET JOU UITKOMT��1457�S03_10�ECHT VAN DE SITUATIE AFHANGEND��3889�S03_10�ACTUELE INFO VERZAMELEN IS BELANGRIJK��3524�S03_10�HET IS WERELDWIJD��4159�S03_10�JE STUURT SNELLER EEN BERICHTJE VERSTUURD. SNELLER DAN VIA DE POST��4072�S03_10�DAT MENSEN DAN THUIS KUNNEN WERKEN SCHEELT OOK MET FILES.��2628�S03_10�GOED VOOR BIJHOUDEN VAN DE ONTWIKKELINGEN��4071�S03_10�IK KAN VANUIT MIJN LUIE STOEL ALLES REGELEN��4769�S03_10�SNEL INFO VERZAMELEN EN VERSPREIDEN��2281�S03_10�SNEL EN MAKKELIJK��3658�S03_10�BIBLIOTEKEN OPZOEKEN (TONEELSTUKKEN ZONDER WACHTTIJDEN VINDEN��3330�S03_10�GOEDKOPER��2138�S03_10�VOOR DE KINDEREN��3917�S03_10�EVEN E-MAIL VERSTUREN, TOEGANGKELIJKHEID��4153�S03_10�WERELDWIJD BEREIKBAAR��4141�S03_10�DHR. VIND HET INTERESANT OM ALLES UITTEZOEKEN.��3496�S03_10�IK KAN NU HET GESPREK RUSTIG VOORBEREIDEN MET MIJN DOCHTER IN ARUBA��2728�S03_10�VIRUTUEEL WINKELEN...��3942�S03_10�GEEN PAPIER WERK��3935�S03_10�JE HOEFT ER DE DEUR NIET VOOR UIT��3919�S03_10�INFO VAN OVER DE HELE WERELD TOT JE BEREIK��3779�S03_10�RP VINDT HET RELATIEF GOEDKOOP��3762�S03_10�GOEDKOPERE MANIER VAN CONTACTEN ONDERHOUDEN��3893�S03_10�AANBIEDERS VINDEN��3783�S03_10�ALTIJD GOEDKOPER EN MINDER TIJD IN BESLAG DAN GEWOON POST VOOR DE PTT��3856�S03_10�KOST MINDER TIJD.��3871�S03_10�VOOR DE KINDEREN EN HET WERK��3025�S03_10�JE BENT VOOR ALLES BEREIKBAAR��3580�S03_10�SNELHEID VAN INFORMATIE VERSTUREN VNL EMAIL��3516�S03_10�TOEGANKELIJKHEID EN EENVOUDIG��554�S03_10�WIL HET PROBEREN MET DE BUURVROUW DIE HET GEBRUIKT��291�S03_10�GOEDKOOP��4653�S03_10�ARCHIVERING VAN BERICHTEN��449�S03_10�BLIJF DAARDOOR MEER THUIS.��4532�S03_10�GOEDKOOP��279�S03_10�VOORDELIGER DAN POST��20�S03_10�MAKKELIJK VOOR BEDRIJVEN��4537�S03_10�ZAKELIJK VERKEER.��142�S03_10�NOG STEEDS ABRA CA DABRA EN GEEN TIJD��1440�S03_10�MVR. WEET ER NIETS VAN, DUS KAN HIEROP GEEN ANTWOORD GEVEN��4087�S03_10���338�S03_10�IDEEN UITWISSELEN��4871�S03_10�GOEDE OMZETTEN��4578�S03_10�VANUIT THUISHAVEN OVERAL BIJKUNNEN��3463�S03_10�IMAGO BEDRIJF, PRODUKT PRESENTATIE EN PROMOTIE��4185�S03_10�SNELLER COMMUNICATIE��2925�S03_10�VOOR HENZELF ZIET ZE GEEN NUT        WEL VOOR DE KINDEREN��2575�S03_10�VRIENDEN HEBBEN EEN COMPUTER EN VINDT HET INTERRESANT.��4577�S03_10�IK KAN OVER DE HELE WERELD.��1885�S03_10�GOEDKOOP��4757�S03_10�IK BEN TE OUD. ALS JE MET IEMAND PRAAT ALS JE IEMAND ZIET IS DAT VEEL PRETTIGER��4573�S03_10�WERELD INFO TOEGANG��2952�S03_10�ONBEKEND��3637�S03_10�GESCHIKT VOOR MENSEN DIE VEEL THUIS ZIJN, DAN HEBBEN ZE WAT TE DOEN.��2190�S03_10�JE KUNT SNEL COMMUNICEREN MET MENSEN OVER DE HELE WERELD.��2821�S03_10�GEEN INTERESSE��2758�S03_10�GEEN VERSTAND VAN��721�S03_10�WEET NIET WAT PRECIES WAT HET INHOUD EN HOELANG JE MET IETS BEZIG BENT DUS KAN  NIET ECHT EEN OORDEEL GEVEN.��1865�S03_10�BETERE COMMUNICATIE��2374�S03_10�CONTACTEN MET BUITENLAND VERHOOGT��3814�S03_10�MAKKELIJK KONTAKT��4746�S03_10�KAN COMMUNICEREN MET ANDEREN- VINDT DAT ZEER BELANGRIJK��3439�S03_10�KOSTEN EN TIJDBESPAREND��3824�S03_10�HET BEREIK MET INTERNET IS WERELDWIJD.��4467�S03_10�GHOEDKOPER��2195�S03_10�WERELD WIJD COMMUNICEREN��3964�S03_10�IK KAN ER VEEL LITERATUUR OP VINDEN��2395�S03_10�MAKKELIJK IN GEBRUIK��2203�S03_10�KOSTEN MINDER DAN BEZOEK��3687�S03_10�IK ZIE GEEN VOORDELEN, IS ALLEEN DUUR.��1041�S03_10�TOEGANKELIJKHEID INFO��1797�S03_10�GOEDKOPER (GOEDKOPE PRODIKTEN), JE BESPAART ENERGIE��4591�S03_10�OOK GEEN ERVARING MEE��2227�S03_10�JE HOEFT NIET MEER DE DEUR UIT OVERAL VOOR��4008�S03_10�PUBLICITEIT.��820�S03_10�LAAGDREMPELIG, BETREFT TIJD, CONTACT��1252�S03_10�KAN NIET OVER OORDELEN KEN HET NIET��323�S03_10�WERELD WIJDE INFORMATIE��4847�S03_10�TELEFONEREN��18�S03_10�snel berichten overbrengen heel snel grote documenten transporteren waar elders aan gesleuteld kan worden.

 veel info makkelijk verkrijgbaar.��350�S03_10�SNELHEID VAN VERSTUREN VAN BERICHTEN, EN DIT KUN JE ONGESTOORD OP ELK MOMENT DOEN��3651�S03_10�CORRESPONDEREN GAAT MAKKELIJKER��635�S03_10�VEEL INFORMATIE BESCHIKBAAR��789�S03_10�HET IS NIET ZO DUUR��3015�S03_10�NIEUWE CONTACTEN .��782�S03_10�MET BUITENLAND COMMUNICEREN IPV BELLEN��272�S03_10�MENEER DOET STAMBOOMONDERZOEKEN,MOET HIERVOOR VEEL REIZEN, EN DAAROM ZOU HET

 WAARSCHIJNLIJK EEN UITKOMST ZIJN.MAAR WEET NIET OF DEZE GEGEVENS VIA INTERNET

 BESCHIKBAAR ZIJN. INDIEN WEL,NEEMT MENEER INTERNET.��4388�S03_10�VERSTUREN MAKKELIJKER TEKENINGEN VIA EMAIL. PER FAX MOEILIJK.��994�S03_10�VOOR HET WERK/VOOR OPGROEIENDE KINDEREN��507�S03_10�WERELDWIJD��4730�S03_10�INTERNET IS OVER DE HELE WERELD BEREIKBAAR.��2056�S03_10�ZIET GEEN VOORDELEN��1691�S03_10�TOEKOMST GERICHT EN SNEL, BINNEN BEDRIJF PROBEERT RP HET TE BENUTTEN��629�S03_10�LEUK OM TE DOEN.��2083�S03_10�JE KAN MET MNESEN OVER DE HELE WERELD PRATEN��786�S03_10�PERSOONLIJK GEEN VOORDELEN��4628�S03_10�WERELDWIJD EN ALLES IS TE BEREIKEN��4333�S03_10�MEN KAN ANTWOORD OP ZIJN VRAGEN KRIJGEN��3160�S03_10�KPN BOOD FREELER AAN.��768�S03_10�JE BELT WAT MINDER,EN ER STAAT MEER OP PAPIER��1160�S03_10�ALLES OP GEMAK VERGELIJKEN��500�S03_10�TELEBANKIEREN��1502�S03_10�VOOR RP PERSOONLIJK NIET��4598�S03_10�VEEL OP TE VINDEN, UP-TO DATE, MAKKELIJK OM INFORMATIE IN TE WINNEN��3449�S03_10�KAN GEEN OORDEEL VELGEN .��3413�S03_10�ONBEPERKT GROOT��2605�S03_10�WERELDWIJD INFO VERZAMELEN.��1542�S03_10�CONTACTEN VOOR EEN GYMNASTIEKVERENIGING.��1769�S03_10�ALLES OP TE VINDEN��1716�S03_10�JE KUNT ALLES OPROEPEN WAT JE WIL HEBBEN��3490�S03_10�COMMUNICEREN OP DE TIJD WANNEER HET JOU UITKOMT��2911�S03_10�SNELLER, HET IS VEEL PRACTISCHER.��286�S03_10�SNELHEID��3237�S03_10�WERELD WIJD��3747�S03_10�RECLAME��2831�S03_10�JE HOEFT DE DEUR NIET UIT OM MET ANDEREN TE KUNNEN COMMUNICEREN.��4292�S03_10�VERRUIMEND GROTE SCHAT VAN INFOMMERWAARDE��1000�S03_10�HET INTERNET IS WERELDWIJD.��520�S03_10�GOEDKOOP INFORMATIE VERZAMELEN EN ALLE INFORMATIE VIA EEN KANAAL��3572�S03_10���1233�S03_10�ONBEWUST ERGENS UITKOMEN WAAR MENEER VOORHEEN NIET AAN HAD GEDACHT��962�S03_10�RESP. IS VAN MENING ALS MEN GEHANDICAPT IS EN VIA INTERNET ARTIKELEN KUNT

BESTELLEN DIT HET ENIGE POSITIEVE PUNT VAN INTERNET IS.  ��5364�S03_10�JE HEBT EENZIJDIG VERKEER��6238�S03_10�IK HOEF DE DEUR NIET UIT.MAKKELIJK��5526�S03_10�ALTIJD BEREIKBAAR 24 UUR PER DAG��5465�S03_10�WERELD VERBREED��6134�S03_10�NUTTIGE TIJDBESTEDING, TIJDBESPAREND��6124�S03_10�ALS HOBBY��5576�S03_10�GOEDKOOP��5786�S03_10�ZAKENDOENB GAAT MAKKELIJKE��5971�S03_10�TELEBANKIEREN BOODSCHAPPENIA INTERNET   ��5964�S03_10�GOED VOOR COMMUNICATIE, EN OPZOEKEN VAN CRIMINELEN��5908�S03_10�DAT JE HET ZO KAN ZIEN��5878�S03_10�MENSEN DIE DE DEUR NIET UITKUNNEN��5881�S03_10�GELD VERDIENEN OP DE BEURS ,OMDAT DE MENSEN INTERNET GEBRUIKEN��5853�S03_10�JE KUNT VRIJ MAKKELIJK AAN ALLERLEI INFO KOMEN��5831�S03_10�GEEN VOORDELEN ER ZIJN OOK NOG ANDERE MOGELIJKHEDEN��5987�S03_10�GOEDKOOP INFORMATIE VERZAMELEN��6021�S03_10�SCHEELT EEN POSTZEGEL            E-MAIL EN INTERNET PLEZIER��5720�S03_10�HET OPDOEN VAN KENNIS��6063�S03_10�MAKKELIJK VANUIT HUIS OF BEDRIJF��4957�S03_10�CONTACT��6692�S03_10�INFORMATIE IS ALTIJD BESCHIKBAAR��6766�S03_10�GOEDKOPER DAN TELEFONEREN��7093�S03_10�MIJN MAN HEEFT HET NODIG VOOR ZIJN WERK. ��4976�S03_10�WERELD WORDT KLEINER��7184�S03_10�ANONIMITEIT, INDIEN GEWENST��7280�S03_10�GEMAKKEL;IJK��7301�S03_10�30��5015�S03_10�VOORDELIGER DAN TELEFONEREN EN HOORT BIJ DE TIJD.��6590�S03_10�OP EEN INFORMELE MANIER MET ELKAAR KUNNEN COMMUNICEREN��5114�S03_10�POST TE OPENEN EN VERSTUREN WANNEER MEN WIL, MEN HOEFT NIET NAAR BRIEVENBUS

, POST DUURT VEEL MINDER LANG��5088�S03_10�TELEBANKIEREN��5125�S03_10�GOEDKOPER DAN TELEFOOON��5122�S03_10�SNELHEID IHA��5171�S03_10�E-MAIL IS GOEDKOOP EN SNEL��6515�S03_10�DIRECT COMMUNICEREN��5172�S03_10�HET IS MAKKELIJK EN SNEL��5363�S03_10�TOEGANG TOT WERELDWEIDE INFORMATIE��6407�S03_10�MAKKELIJK TOEGANKELIJK EN MAKKELIJKE CULTUUR ER OMHEEN��6423�S03_10�INFORMEEL��5222�S03_10�INFORMATIE METEEN BEWERKEN��5221�S03_10�INSPIRATIE��6511�S03_6A�UIWISSELEN VAN CORRESPONDENTIE EN PROGRAMMATUUR��6583�S03_6A�ZAKELYK��6575�S03_6A�ONDERZOEKEN VAN DE MOGELIJKHEDEN (IS NOG NIEUW)��7263�S03_6A�SURFEN EN BROWSEN��7261�S03_6A�UIT VERVELING��6607�S03_6A�BERICHTEN VERSTUREN.��7230�S03_6A�INTERNE BERICHTEN VERZENDEN.��6692�S03_6A�ALLE BEDRIJFSCORR. GAAT PER EMAIL��6831�S03_6A�BERICHTEN NAAR FAMILIE��6641�S03_6A���6030�S03_6A�VOOR HET WERK��5990�S03_6A�HET MAKEN VAN AFSPRAKEN��6241�S03_6A�SCHEELT EEN POSTZEGEL ENZ.��5867�S03_6A�ZAKELIJK��4670�S03_6A�zakelijk��4333�S03_6A�ONTVANGEN EN VERSTUREN��3893�S03_6A�BRIEVEN VERSTUREN��3987�S03_6A�PUUR ZAKELIJK��5785�S03_6A�ZAKELIJKE BERICHTEN BINNEN HET BEDRIJF��3565�S03_6A�OM DINGEN TE VERZENDEN��4602�S03_6A�DINGEN OPZOEKEN, SPELLETJES EN EMAILEN��558�S03_6A�CONTACTEN MET HET BUITENLAND (E-MAIL)��3969�S03_6A�MET COLLEGA'S��119�S03_6A�COM. MET COLLEGA,S, VERSPREID OVER HEEL EUROPA��18�S03_6A�stukken die op kantoor niet af zijn naar hius mailen afmaken en terugmailen     zakelijke mededelingen��513�S03_6A�PRIVE��350�S03_6A�COMMUNICATIE MET VRIENDEN��775�S03_6A�GEGEVENS VAN THUIS NAAR HET WERK STUREN IVM THUISWERKEN��785�S03_6A�PRIJSVERGELIJKING OM ZO OP DE HOOGT TE BLIJVEN.��5639�S03_6A�NASLAGWERKEN, KLANTENBERICHTEN VIA EMAIL��3150�S03_6A�ZAKELIJK VOOR MIJN WERK D.I.LOODS ROTTERDAM��4627�S03_6A�VOORNAMELIJK VOOR HET WERK, DE KRANT LEZEN, AF EN TOE SURFEN��3984�S03_6A�REIZEN��1938�S03_6A�OM TE OEFENEN��4037�S03_6A�CONTACTEN\��2176�S03_6A�ZOWEL VOOR ZAKELIJKE- ALS VOOR STUDIEDOELEINDEN.��2190�S03_6A�VOOR HET PLEZIER��1004�S03_6A�VRIENDEN��4630�S03_6A�HEEFT HET NET, IS NOG AAN HET ONDERZOEKEN��4221�S03_6A�VOOR HET WERK��3146�S03_6A�OVERLEG MET COLLEGA'S��2083�S03_6A�PORNO PLAATJES DOWNLOADEN!!!!!��4241�S03_6A�WERK��4796�S03_6A�E-MAIL TE VERSTUREN    EN TE ONTVANGEN��5526�S03_6A�COMMUNICATIE��4598�S03_6A�COMMUNICATIE MEDIUM EN INFORMATIE��2613�S03_6A�BESTANDEN OVERZETTEN��5444�S03_6A�NIEUWS ITEMS VAN MUSEA E.D.��745�S03_6A�CORRESPONDENTIE��728�S03_6A�INFO BIJ BEDRIJVEN OPVRAGEN��5347�S03_6A�BESTELLINGEN��815�S03_6A�PUUR VOOR DE POST��4862�S03_6A�COMMUNICATIE.��1974�S03_6A�SPELEN   UITPROBEREN��5222�S03_6A�VERKEER MET KLANTEN, SOMS PRIVE��3572�S03_6A�VRIENDEN FAMILIE��1233�S03_6A�LEKKER SNEL]��4634�S03_6A�EMAIL: OP HET WERK INTERNET:INFORMATIE OPVRAGEN��3205�S03_6A�VEZENDING VAN BESTANDS GEGEVENS��3940�S03_6A�ZAKELIJK��5175�S03_6A�BERICHTEN VERSTUREN��2408�S03_6A�ZAKELYKE CONTACTEN��1198�S03_6A�INFORMATIE ZOEKEN��5171�S03_6A�ZAKELIJK:ALLE MEDEWERKERS WORDEN GEINFORMEERD��3949�S03_6A�ONTSPANNING��4080�S03_6A�WERK WEL THUIS NIET��5131�S03_6A���1090�S03_6A�E-MAIL PERSOONLIJK/ZAKELIJK��291�S03_6A�COMMUNICATIE��4783�S03_6A�ONTSPANNING.��2756�S03_6A�ZAKELIJK��5114�S03_6A�PROEFSCHRIFT VOOR STUDIE��3754�S03_6A�BERICHTJES DOORSEINEN AAN KENNISEN��3658�S03_6A�OPZOEKEN VAN WAT DAN OOK, NIET KOPEN��2895�S03_6A�BERICHTJES��1769�S03_6A�VOOR SCHOOL��4985�S03_6A���3318�S03_6A�TE CHATTEN BRIEVEN VERSTUREN��4946�S03_6A�ZAKELIJK��1716�S03_6A�SOMS OM DINGEN VAN SCHOOL VAN HUIS TE HALEN, HOOFDZAKELIJK PRIVE��3935�S03_6A�MAILEN NAAR HET BUITENLAND,WANT DAT GAAT SNELLER DAN PER POST.��6645�S03_9�MENEER HEEFT ZICH ER NIET IN VERDIEPT��4920�S03_9�GEEN GELD��4942�S03_9�TE OMSLACHTIG��3865�S03_9�GEEN INTERESSE��4901�S03_9�RESP. HEEFT IETS TEGEN COMPUTERS, RESP. GAAT ER NIET ZO GEMAKKELIJK ACHTER ZITTEN.��3171�S03_9�GEBRUIK HET ZAKELIJK��3914�S03_9�GEEN COMPUTER BESCHIKBAAR��3490�S03_9�ALS JE GEEN PC HEBT��3261�S03_9�NOG GEEN PC��2910�S03_9�BESTEEDT GELD NU ERGENS ANDERS AAN, MOET DAN OOK EERST EEN PC AANSCHAFFEN��6638�S03_9�GEEN BEHOEFTE AAN��2405�S03_9�HEEFT THUIS GEEN PC��2237�S03_9�VOOR INTERNET WEINIG TIJD EN E-MAIL GEBRUIKT MVR BIJNA NIET��1916�S03_9�DHR WEET NIET WAT INTERNET EN E-MAIL INHOUDT��6633�S03_9�WERK AL MET COMPUTERS PERSOONLIJK CONTACT PRETTIGER��1398�S03_9�NIET MISSEN ,NIET BEKEND��4073�S03_9�GEEN INTERESSE��3323�S03_9�WIL HET NIET OMDAT ZOON DES HUIZES DAN HELEMAAL NIET NAAR BED GAAT.��4957�S03_9�TIJDROVEND .                                                                    I��3463�S03_9�NOG NIET ERTOE GEKOMEN, SPULLEN LIGGEN KLAAR��1531�S03_9�DE LEEFTIJD IS AL TE HOOG.��4976�S03_9�COMPUTER IS ONGESCHIKT��6626�S03_9�GEEN INTRESSE��1789�S03_9�RESP. BEZIT GEEN COMPUTER��6623�S03_9�NOG MOBIEL GENOEG, KAN NOG CONTACTEN GENOEG LEGGEN OP ANDERE MANIEREN,   

TOCH WEER EEN EXTRA KOSTENPOST ERBIJ (NIET TE DUUR)��4513�S03_9�GEEN BELANGSTELLING��3368�S03_9�DHR HEEFT PAS ONLANGS EEN COMPUTER AANGESCHAFT��3901�S03_9�HET IS NOG DE ONBEKENDHEID, IK ZELF HEB HET NIET ZO NODIG,PRIVE IS ER WEL EEN     AANSLUITING!!��3619�S03_9�HUIDIGE PC ONGESCHIKT��3720�S03_9�KAN HET NOG MET DE TELEFOON AF��4987�S03_9�RP IS NOG NIET ZO VER MET DE COMPUTER,DIE PAS 6 MAANDEN IN HUIS IS��4769�S03_9�ZIET ER HET NUT VOOR ZICHZELF NIET VAN IN, WEL VOOR ANDEREN.��5022�S03_9�PERSOONLIJK KONTAKT ONTBREEKT WAT BIJ DIT SOORT KANALEN, GEEN STEM, NIET ZO GEZELLIG��2178�S03_9�HET LIJKT VERSLAVEND.��4530�S03_9�MIST DIRECT PERSOONLIJK KONTAKT��3900�S03_9�TELEFOONLIJN IS DAN BEZET��6599�S03_9�INFORMATIE IN AMSTERDAM ERG BEREIKBAAR��6594�S03_9�NIET NODIG��5088�S03_9�MEDIUM DAT RP NOG HELEMAAL NIET KENT OF KAN,.��4550�S03_9�IK HEB AL INTERNET MAAR MAAK ER ZELF GEEN GEBRUIK VAN (MIJN MAN WEL)��3829�S03_9�GEEN TIJD VOOR, HET IS VOOR MIJ NOG ALLEMAAL ONDUIDELIJK(KOSTEN.��4850�S03_9�TE OUD EN GEEN GELD��2925�S03_9�TE WEINIG TIJD��1611�S03_9�VINDT HET VOOR ZICHZELF NIET INTERESSANT, KAN HEM NIET BOEIEN.��5120�S03_9�GEEN PC��3562�S03_9�IK BEN NIET GEINTERESSEER IN E-MAIL EN INTERNET��5116�S03_9�HET GEEN TIJD HEBBEN ERVOOR��3593�S03_9�MENSEN MAKEN ZICH ER TE AFHANKELIJK VAN ALS ER IETS GEBEURD HEB JE NIETS MEER��5115�S03_9�PUUR FINANCEEL KWESTIE / NOG NIET NODIG��4105�S03_9�GEEN TYD OP MISSCHIEN OOK GEEN ZIN��4097�S03_9�BETERE TECHNISCHE OPLOSSING,HET IS NOG TE LANGZAAM.GLASVEZEL-KABEL MOET NOG KOMEN��4540�S03_9�VIND <ICHZELF TE OUD��3449�S03_9�PERSOONLIJK TEGEN .��5122�S03_9�LEEFTIJD    NOG NIET TOE GEKOMEN��150�S03_9�TELEFOONKOSTEN TE DUUR��20�S03_9�NIET PERSOONLIJK��1599�S03_9�LOKAAL TE WEINIG GEBRUIK GEMAAK 

2) IN VERBAND MET TELEFONEREN (TE VEEL WERK MET E-MAIL INTERNET)��554�S03_9�NOG NIET AAN TOE GEKOMEN MOEST EERST OMGEVING OP ORDE BRENGEN��6552�S03_9�ONBEKEND OF INTERNET WEL VEILIG IS QUA PRIVACY��104�S03_9�RECLAME��6533�S03_9�VERLIES VAN TIJD EN PRIVACY EN HET LEVEN WORD ER NIET GEZELLIGER OP��279�S03_9�LEEFTIJD, MIJNHEER IS 69 IS NIET VERTROUWD MET COMPUTERS, MAAR WIL CURSUS  GAAN VOLGEN JE KUNT ER NIET BEPAALDE ONTWIKKELINGEN  WORDEN DOOR DE STROT GEDUWD��5138�S03_9�IN DE ORGANIESATIE INTERN IS HET NIET NOODZAKELIJK EN EXTERN IS DOOR EEN DERDE��223�S03_9�AAN HET LEREN��110�S03_9�PRIVE: TOTAAL GEEN INTERESSE IN INTERNET��1457�S03_9�VIND HET NONSENS��114�S03_9�VIND HET TE INGEWIKKELD VOOR MIJN LEEFTIJD. TECHNIEK GAAT TE SNEL.��3948�S03_9�GEEN INTRESSE��4107�S03_9�IVM COMPUTERVIRUSSEN��61�S03_9�MVR HEEFT GEEN COMPUTER��3932�S03_9�RESP. VINDT HAAR KINDEREN HIER NOG TE JONG VOOR.��6�S03_9�OMDAT ER TE WEINIG GEBRUIK VAN GEMAAKT WORD��1029�S03_9�TELEFOON IS MAKKELIJKER EN BEKEND��2343�S03_9�GEEN BEHOEFT AAN��101�S03_9�GEEN INTRESSE��6526�S03_9�GEEN INTRESSE��19�S03_9�TELEFOON STEEDS BEZET��508�S03_9�LEEFTIJD (66 JR.) EN RESP. HEEFT TIJD GENOEG OM TE GAAN ZOEKEN ��1502�S03_9�DOE HET MAAR VIA NORMALE WEGEN. HET GAAT ME ALLEMAAL TE SNEL EN HET IS VERWARREND��1672�S03_9�DE HEER IS ER TE OUD VOOR��4537�S03_9�VOOR MIJZELF NIET BELANGRIJK GENOEG.��1477�S03_9�MENEER VINDT HET NIET NODIG��1241�S03_9�BANG VOOR VERSLAVING��1160�S03_9�RP MOET HET NOG LEREN��2894�S03_9�NIET NODIG��1589�S03_9�PRIVACY��488�S03_9�RUIMTEGEBREK��289�S03_9�MEVROUW HEEFT EEN UITKERING EN HEEFT GEEN GELD��6515�S03_9�WAT MEN OP INTERNET KAN KAN IK OP EEN ANDRE MANIER OOK BEREIKEN,��4062�S03_9�TIJDGEBREK EN TE VEEL VERANDERINGEN AAN DE COMPUTER��4054�S03_9�GEEN INTERESSE, AANDACHT BIJ ANDERE DINGEN��6513�S03_9�HEEFT GEEN INTERRESSE��4071�S03_9�IK HEB DE KENNIS ER NOG NIET VOOR��3318�S03_9�HET IS TE DUUR��5197�S03_9�NOG NIET ECHT VERTROUWD MET INTERNET��3871�S03_9�GEEN INTERESSE��1581�S03_9�TIJDGEBREK��2860�S03_9�HEEFT EEN E-MAIL ADRES,HEEFT ZICH ER NOG NIET IN VERDIEPT.��3920�S03_9�VINDT HET NIET NODIG��312�S03_9�PRIVE��281�S03_9�GEEN TIJD��3898�S03_9�THUIS ERG WEINIG NODIG EN OP WERK ANDERE MOGELIJKHEDEN��3741�S03_9�ER IS NU NOG GEEN AANSLUITING��3824�S03_9�RESP. VINDT HET NOG NIET VANZELFSPREKEND OM VAN E-MAIL GEBRUIK TE MAKEN.��6469�S03_9�GEEN INTERESSE��2537�S03_9�VIND DAT HET ALLEEN VOOR ZAKELIJKE DINGEN TE GEBRUIKEN IS.��2001�S03_9�ONBEKENDHEID, ANGST.��6393�S03_9�MENEER IS ER NOG NIET AAN TOE��5221�S03_9�RP IS TE OUD��1943�S03_9�JE MOET ER TIJD VOOR VRIJ MAKEN OM ER MEE TE BEGINNEN��4573�S03_9�NIET HET GEVOEL NODIG KONTACT MET ANDERE MENSEN VIA HET INTERNET. ��2628�S03_9�VERSLAVING QUA TIJD DIE JE ERAAN BESTEED (VOORAL DE JEUGD)   NIET ALLE INFORMATIE ��1000�S03_9�HET FENOMEEN HACKERS EN COMPLICATIES.��6320�S03_9�GEEN INTERESSE��5250�S03_9�GEEN TECHNISCHE APPARATUUR AANW BIJ DHR��520�S03_9�ZAKELIJKE AFHANKELIJKHEID��2089�S03_9�MOMENTEEL NIET THUIS NODIG��962�S03_9�RESP. IS VAN MENING DAT ER TOTAAL GEEN PERSOONLIJK CONTACT IS. COMMUNICATIE     GAAT TE VEEL VIA APPARATUUR.��6314�S03_9�AANSLUITING VIA A2000 MOET NOG MOGELIJK WORDEN GEMAAKT��3796�S03_9�HET IS NIET BELANGRIJK INTRESSERT MIJNHEER NIET.��240�S03_9�TE OMSLACHTIG EN TE MOEILIJK��4197�S03_9�HEBBEN GEEN COMPUTER��2731�S03_9�HET PERSOONLIJK KONTAKT MIS JE DAN JE ZIET DAN HELEMAAL GEEN MENSEN MEER.��6302�S03_9�MAN VAN RP HEEFT INTERNET EN E-MAIL OP HET WERK��4746�S03_9�WEET NIET WAT DE KOSTEN ERVAN ZIJN��875�S03_9�GEEN ECHTE BEHOEFTE, ANDERE MOGELIJKHEDEN OM HET TE DOEN, NIET ECHT NODIG��5302�S03_9�TELEFOON RADIO TV EN KRANTEN ZIJN VOLDOENDE��1696�S03_9�EEN HEKEL AAN COMPUTERS��4397�S03_9�GEEN COMPUTER EN OVERBODIG��848�S03_9�ONBEKEND��5337�S03_9�WE HEBBEN HET NOG NIET��1040�S03_9�MEVROUW IS IN DE 60 EN WEET NIET WAT E-MAIL IS!��4428�S03_9�TIJDGEBREK  ZIET DOOR DE BOMEN HET BOS NIET MEER. VEEL AANBIEDERS VAN PROVIDERS��2410�S03_9�SCHIET ER WEINIG MEE OP, KENT NIEMAND MET EMAIL��2206�S03_9�MVR HEEFT HET NOG NIET NODIG GEHAD.��3491�S03_9�HET KOST OOK VEEL TIJD.��4043�S03_9�COMPUTER IS HIERVOOR (NOG) NIET GESCHIKT��4735�S03_9���2248�S03_9�GEEN TIJD��6294�S03_9�WERK MAAKT HET NIET NOODZAKELIJK��3585�S03_9�OUDE COMPUTER��4448�S03_9�WEINIG INTRESSE KON AL OP WERK��2502�S03_9�KIJK LIEVER IN BOEKEN DAN OP DE PC��1389�S03_9�VINDT ZICHZELF TE OUD��1251�S03_9�HET IS VERSLAVEND��5364�S03_9�VERSLAVEND, INBREUK OP PRIVACY��3446�S03_9�VERSLAVEND WERKEN��1354�S03_9�GEEN COMPUTER, NIET ZO GEINTERESSEERD, MAAR OVER ENKELE JAREN ZAL HET WEL MOETEN��2227�S03_9�TELEFOON PAK JE MAKKELIJKER��3422�S03_9�LUIHEID��247�S03_9�HEEFT REP DE LEEFTIJD NIET MEER VOOR��2236�S03_9�RESP. IS VAN MENING DAT HET ZEER ONGEZELLIG IS.��1755�S03_9�WAT VOOR CONTACTEN DOEN MIJN KINDEREN OP OP HET INTERNET? PRIVACY-INBREUK��2210�S03_9�JE MOET EEN COMPUTER HEBBEN.��6293�S03_9�HET BETREFT EEN TIJDELIJK ADRES, NU DUS GEEN GEBRUIK MAKEN VAN INTERNET EN      E-MAIL.��605�S03_9�GEEN TIJD ER VOOR��2821�S03_9�INTERESSEERT ER ZICH NIET VOOR.��2747�S03_9�RESP. GAAT COMPUTERCURSUS VOLGEN, DEZE ZITTEN CONSTANT VOL.��2700�S03_9�GEEN TYD��6267�S03_9�WAT IK NIET HEB DAT MIS IK NIET.��3587�S03_9�GEEN TIJD VOOR��3428�S03_9�VERSLAVEND��4362�S03_9�WEET NIET WAT HET IS��1121�S03_9�HEB GEEN COMPUTER; DAAROM NIET INTERESSANT��908�S03_9�RP. VIND ZICHZELF TE OUD.��4022�S03_9�ONBEKENDHEID��2273�S03_9�HEEFT HET NIET NODIG��272�S03_9�ENG��6264�S03_9�KINDEREN MOGEN ER NIET AAN KOMEN.��5460�S03_9�GEEN BEHOEFTE,��3840�S03_9�ONPERSOONLIJKHEID.��5465�S03_9�KAN EEN VERSLAVING WORDEN��168�S03_9�RESP. HEEFT GEEN MODEM, IK ZIE HET NUT ER NIET VAN IN PRIVE��3001�S03_9�TIJDGEBEBREK��3633�S03_9�MISSCHIEN TE MOEILIJK��3129�S03_9�GEEN TYD ERVOOR��3040�S03_9�ptt is er ook nog��6216�S03_9�JE TEL. IS DAN IN GESPREK, DE KOSTEN ZIJN TE HOOG��771�S03_9�IK BEN BIJNA ZOVER��994�S03_9�PC WAS NOG NIET GESCHIKT VOOR INTENET��5536�S03_9�IS VOOR MIJ NIET NODIG OF GESCHIKT��956�S03_9�STUDIEMATERIAAL��1779�S03_9�NOOIT MEE GEWERKT.��6192�S03_9�het ontbreken van tijd.��201�S03_9�GEEN COMPUTER EN KENT DE MOGELIJKHEDEN NIET.��2749�S03_9�GEEN TIJD VOOR, IS BEZIG MET ANDERE DINGEN��6184�S03_9�AANSLUITING ZIT IN WOONKAMER, WIL GEEN COMPUTER IN HUISKAMER��4847�S03_9�HET ONBEKENDE VAN INTERNET��99�S03_9�WEINIG TIJD��827�S03_9�INVESTERING��6156�S03_9�VEEL KAN NOG TELEFONISCH.��1635�S03_9�HET INTERRESEERT U NIET��6132�S03_9�GEEN PC��3759�S03_9�GEMAKSHALVE WIL IK ER GEEN GEBRUIK VAN MAKENDAN MOET IK CURSUS VOLGEN E.D.��5573�S03_9�WEET NOG NIET WAT HET INHOUD��5563�S03_9�COMPUTER IS ER NIET GESCHIKT GENOEG TE OUD��5560�S03_9�HEEFT GEEN COMPUTER��481�S03_9�NIET HARD NODIG, ZOON WEL VOOR DE STUDIE��3776�S03_9�GEEN INTRESSE��970�S03_9�GAAT TEVEEL TIJD KOSTEN.��338�S03_9�RPS COMPUTER NOG NIET GESCHIKT EN RP WACHT OP AANBIEDING VAN HET WERK VAN RPS MAN��1193�S03_9�OVERBODIG��2952�S03_9�MENEER VINDT ZICH TE OUD��2886�S03_9�VRIEND ZIT TE LANG ACHTER COMPUTER��2832�S03_9�HET WORDT TE SNEL GEBRUIKT IN PLAATS VAN ANDERE MIDDELEN��4591�S03_9�HEEFT NOG GEEN ERVARING MEE��4198�S03_9�RESP. VINDT HET NIET NODIG.                                                     .��3516�S03_9�STORING��1472�S03_9�VERSLAVEND WERKEND��6066�S03_9�HEBBEN ZELF GEEN INTERNET��1970�S03_9�NIET IN BEZIT��1310�S03_9�ZE POST BRIEVEN JE HEBT EWEN TELEFOON+FAX��5623�S03_9�INTERNET IS VERSLAVEND��866�S03_9�HEEFT NIET ECHT VEEL TIJD��4845�S03_9�COMPUTER IS NIET CAPABEL OM INTERNET AAN TE SLUITEN. GELD ONTBREEKT MAKEN. IS HET WEL VAN PLAN��2119�S03_9�MEVR HOUD ZICH NIET MET COMPUTERS BEZIG.��6034�S03_9�HEEFT ER DIT JAAR GEEN INTERESSE IN.��6033�S03_9�MVR HEEFT ER GAAN BEHOEFTE AAN��6032�S03_9�IK HEB ER GEEN ZIN IN.��6030�S03_9�NIET NODIG��1883�S03_9�VIND HET TIJDROVENT��4333�S03_9�KIND NOG TE KLEIN, NOG NIET BIJ TE HOUDEN, STRAKS KOOPT U WAT GOED EN IN IS��717�S03_9�IK HEB GEEN PC THUIS, HET IS VOOR MIJ VOLDOENDE DAT IK HET OP MIJN WERK DOE��1726�S03_9�HEEFT GEEN REDEN OM MET INTERNET TE COMMUNICEREN.��5671�S03_9�DE VERLEIDING IS TE GROOT, DOOR NIEUWGIERIGHEID.DE DAARDOOR BIJ KOMENDE KOSTEN.��954�S03_9�VERKEERDE SITES��2702�S03_9�NIET NODIG KLEINE HUISHOUDEN��733�S03_9�GEZIEN REP LEEFTIJD ZIET MW HET NUT ER NIET MEER VAN IN��5685�S03_9�MEVROUW IS OP LEEFTIJD EN BEGINT ER NIET MEER AAN/��3782�S03_9�NOG GEEN BESEF NAAR��5693�S03_9�HEBBEN GEEN COMPUTER��3015�S03_9�HERSENEN ZITTEN TE VOL MET ANDERE DINGEN.��1776�S03_9�NIET NODIG VOOR WERK EN PRIVE��6018�S03_9�OVERTROKKEN��5720�S03_9�COMPUTER IS ER NIET GESCHIKT VOOR��4730�S03_9�HET WERKT VERSLAVEND VOOR DE RESP.��3969�S03_9�NOG NIET KOMT WEL��3856�S03_9�VOOR HET VERTROUWEN.��3830�S03_9�ANDERE MIDDELEN OM MENSN TE BEREIKEEN��6006�S03_9�RESP. HEEFT HET MOMENTEEL TE DRUK OM ZICH HIERIN TE VERDIEPEN.��4708�S03_9�RESP. NEEMT TIJD VOOR PERSOONLIJK CONTACT.��3692�S03_9�HEEFT HET ERG DRUK��3123�S03_9�GEEN COMPUTER��3919�S03_9�GEEN COMPUTER IN HUIS��3038�S03_9�TE OUD EN WIL NIET MEER LEREN��5754�S03_9�HIJ VIND ZICHZELF TE OUD��3658�S03_9�KAN OOK PER TEL, FAX OF PERSOONLIJK��3620�S03_9�GEEN BEHOUFTE ��2758�S03_9�BEN ER NIET IN THUIS��1620�S03_9�TELEFOON WORDT VOOR VERSTUREN VAN BERICHTEN, VOOR INFO OOK, SMS��2969�S03_9�TE OUD��2184�S03_9�GEWOON PERSOONLIJK HOUDEN��2082�S03_9�GEEN COMPUTER��5802�S03_9�GEEN BEHOEFTE AAN��2374�S03_9�VINDT HET JUIST WEL EEN GOED IDEE��5964�S03_9�TE OUD��4703�S03_9�leeftyd komt niet in contact met internet��5831�S03_9�DINGEN IN HET NIEUWS; KINDERPORNO EN DERGELIJKE =  ONAANVAARDBAAR��3497�S03_9�VIA DE TELEFOON GAAT HET OOK��5822�S03_9�HEEFT GEEN COMPUTER EN IS NIET VAN PLAN DEZE TE KOPEN��2244�S03_9�LEEFTYD��4809�S03_9�IK DENK DAT IK ER NIET GEBRUIK VAN MAAK��3967�S03_9�JE KUNT ER NIET ONDERUIT. WORDT STEEDS NORMALER��4628�S03_9�ZAL NIET VEEL GEBRUIK MAKEN VAN EEN DERGELIJK IETS��1919�S03_9�GEEN PC AANWEZIG��5956�S03_9�OP EEN BEPAALDE LEEFTIJD WORD HET MOEILIJKER��2102�S03_9�TIJDGEBREK EN KENNIS NOG OP TE DOEN��1192�S03_9�GEEN COMPUTER , MENEER IS ZEEMAN��5865�S03_9�HAD ME NOG NIET ECHT IN VERDIEPD��4266�S03_9�VIND ZICHZELF TE OUDERWETS��5848�S03_9�WERKT NOG NIET MET DE COMPUTER ALLEEN DE MAN DES HUISES.��4292�S03_9�GEEN COMPUTER, HEEL SIMPEL!��3807�S03_9�HET IS NIET ECHT NOODZAKELIJK HET LIJKT MAAR ZO��3773�S03_9�VOOR WERK NOG NIET NODIG VOOR WERK EN PRIVE NOG NIET NOODZEKELIJK��5877�S03_9�LEEFTYD SPEELT MEE .LIEVER MENSELIJK CONTACT ��1225�S03_9�INTERSSE IS NIET ZO GROOT.��1974�S03_9�THUIS GEEN COMPUTER��2062�S03_9�MOET OOK OP EEN ANDERE MANIER KUNNEN, VROEGER WAS HET OOK NIET NODIG��5908�S03_9�OMDAT ZE NIET WEET HOE HET MOET��1852�S03_9�WORDT EEN VERSLAVING��2575�S03_9�OMDAT AJAX BELANGRIJKER IS OM TE KIJKEN��2015�S03_9�MOMENTEEL IS HET NIET WEGGELEGD VOOR DE RESP. IN ZIJN SITUATIE��2421�S03_9�VOOR PRIVE GEEN INTERESSE OM AAN TE SCHAFFEN��6768�S03_9�EEN ANDER DOET HET AL VOOR ME��6793�S03_9�NOG NIET GEINTERESSERT��6819�S03_9�HEEFT ER GEEN BEHOEFTE AAN.��7006�S03_9�RESP. DENKT DAT HET VERSLAVEND WERKT.��6892�S03_9�HEEFT HET NIET NODIG��6652�S03_9�GEEN VERSTAND VAN��6740�S03_9�NIET NODIG EN GEEN COMPUTER��6708�S03_9�ONBEKENDHEID��7184�S03_9�TECHNISCHE PROBLEMEN MET DE COMPUTER.��7250�S03_9�RESP. MIST HET NIET.��7113�S03_9�TEVEEL ADVERTENTIE ACHTIGE PAGINAS��7010�S03_9�BEGRIJPT HET NIET��7295�S03_9�HEB GEEN COMPUTER��7280�S03_9�GEEN TIJD��7301�S03_9�DHR VINDT HET NIET NODIG                                                       ��



� Chikwadraat van de tabel gebruiker naar leeftijd = 186,7 bij 7 vrijheidsgraden, p = 0,00

�  Chikwadraat van de tabel gebruiker naar opleidingsniveau = 247,9 bij 6 vrijheidsgraden, p = 0,00

� Chikwadraat van de tabel gebruiker naar werkzaamheid = 238,3 bij 6 vrijheidsgraden, p = 0,00



� Anova (en posthoc testing between cat. for equal variance) F = 6,17 bij 6 vrijheidsgraden p = 0,00

� Chikwadraat voor de tabel instapjaar naar opleidingsniveau = 69,6 bij 36 vrijheidsgraden, p= 0,00

� Chikwadraat voor de tabel geslacht naar gebruik = 50,8 bij 1 vrijheidsgraad, p= 0,00

� Anova, F = 0,45 bij 7 vrijheidsgraden, p = 0,87

� Anova, F = 2,0 bij 6 vrijheidsgraden, p = 0,06



� Anova, F = 4,37 bij 1 vrijheidsgraad, p = 0,04

� Anova (en posthoc testing cat. for unequal variance) F = 4,87 bij 3 vrijheidsgraden, p= 0,00

� Anova, F = 11,08 bij 1 vrijheidsgraad, p = 0,00

� Anova, F = 20,01 bij 1 vrijheidsgraad, p = 0,00

� T test for unequal variance, T = 3,98, p = 0,00

� Anova, F = 64,8, bij 3 vrijheidsgraden, p = 0,00

� Anova, p >> 0,05

� Chikwadraat van bovenstaande tabel = 471,8 bij 6 vrijheidsgraden, p =0,00

� p < < 0,05

� p << 0,05

� Anova, F = 10,43 bij 4 vrijheidsgraden, p = 0,00

� Anova, F = 14,18 bij 4 vrijheidsgraden, p = 0,00

� Anova, F = 5,15 bij 4 vrijheidsgraden, p = 0,00

� Chikwadraat van de bovenstaande tabel = 112,47 bij 8 vrijheidsgraden, p = 0,00

� Chikwadraat van de bovenstaande tabel = 6,59 bij 4 vrijheidsgraden, p = 0,16

� Chikwadraat van de bovenstaande tabel = 33,82 bij 8 vrijheidsgraden, p = 0,00

� Anova, p >> 0,05

� Anova, p >> 0,05



� Chikwadraat van bovenstaande tabel = 17,16 bij 8 vrijheidsgraden, p = 0,03

� Anova, p >> 0,05

� Chikwadraat van de bovenstaande tabel = 17,14 bij 8 vrijheidsgraden, p = 0,03
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